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RELATORIO DE VISITA TECNICA

REF.: Relatoério de Visita Técnica

OBJETO: Relatério de Visita Técnica a Unidade dei@aria Setorial do Departamento
de Tréansito do Estado do Rio de Janeiro.

| - OBJETO

Considerando a subordinacdo técnica das Unidade®uwledoria Setoriais (UOS),
prevista no inciso lll, do art. 7° da Lei Estadual7.989, de 26 de junho de 2018, e,
visando ao exercicio das competéncias que a degiidacdo Ihe confere nos incisos |,
V, XI, XIIl e XV do art. 8° e nos incisos VI, IX ¥lll do art. 11, a Controladoria Geral
do Estado do Rio de Janeiro (CGE/RJ), por intermédi Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado (OGE), realizou visita técnicagdi@?29 de janeiro de 2019, a UOS do
Departamento de Transito do Estado do Rio de da(@ETRAN/RJ).

Il — DO(A) RESPONSAVEL PELA UNIDADE DE OUVIDORIA SE TORIAL

A UOS do DETRAN/RJ é chefiada pela Sra. Karina @emitino Porto, ocupante de um
cargo em comissao VP-3, graduada em comunica¢c@s-grpduanda em Mediacdo de
Conflitos.

Por se tratar de um cargo relativamente novo eaaipduco compreendido na
Administracdo Publica brasileira, € necessarioaescér que ndo se exige formacao
especifica para ser Ouvidor, porém, em ambito thllesdo Rio de Janeiro, sera exigida
formacdo superior em qualquer area do conhecimento.

Dessa forma, constata-se que, no que tange aalgranstrucdo formal, a nomeacao da
Sra. Karina Continentino Porto como responsaveh pg¢DS do DETRAN/RJ esta
adequada.

Além disso, foi verificado que o Sr. Rodrigo HygiRerreira é ouvidor substituto e que
tal designacéo foi publicada em Diario Oficial. &5 uma boa préatica que deve ser
mantida pela entidade.
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Por fim, a ouvidora do 6rgdo j& exerceu a funcaovide-presidente da Associagédo
Brasileiras de Ouvidores no Rio de Janeiro e podiseirsos cursos de capacitagédo na
area.

Essa boa pratica deve ser mantida e estimuladago&autros servidores lotados na
UOS realizem os cursos, disponiveis gratuitamentea enodalidade a distancia, na
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAPgjara certificados como ouvidores.

Maiores informagdes sobre a certificacéo em ouiador
http://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/certificacao

lIl — DA SUBORDINACAO DA UNIDADE DE OUVIDORIA SETOR AL

Conforme inciso Il do art. 7° da Lei n° 7.989/8U0S ¢é hierarquicamente subordinada
ao titular do 6rgéo e entidade e tecnicamente dirtanta a Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado.

Constatou-se que, no organograma do DETRAN/RJ, i@ade de ouvidoria é
subordinada diretamente a presidéncia da autarquia.

Alertamos que, conforme minuta de decreto que dgupublicacdo, as Unidades de
Ouvidoria Setoriais deverdao ser diretamente subaddis ao Secretario/Presidente do
orgao ou entidade.

Portanto, a autarquia ja esta adequada a futugéresia legal.

IV — DA ESTRUTURA FiSICA E DO FUNCIONAMENTO DA UNID ADE DE
OUVIDORIA SETORIAL

A UOS possui uma recepcao que organiza e orientaladaos que desejam atendimento
presencial, triagem, sala de atendimento, saléndést ao recebimento de manifestacbes
por e-mail, sala destinada exclusivamente ao D&arduta (recebimento de dendncias
de usuéarios dos servicos do DETRAN) e, por fima galra as atividades administrativas.

Para desempenhar todas as func¢des, a ouvidoriai poasquantitativo total de vinte e
guatro pessoas, incluindo a sua responsavel.
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Além disso, conforme inciso Il do art. 7° da L& h989/18, as UOS sé&o responsaveis,
além dos atendimentos de ouvidoria, pela transp@réo 6rgdo. A nivel nacional, a
transparéncia é regida pela Lei n° 12.527/11, gylaenentada no Estado, por meio do
Decreto n° 46.475/18. Assim, a transparéncia éuigiem ativa e passiva.

A transparéncia ativa é entendida como a obrigatade de 6rgdos e entidades publicas,
por iniciativa propria, divulgarem informacdes dderesse geral ou coletivo, salvo
aquelas protegidas por algum grau de sigilo. Damadsrma, a transparéncia passiva se
da quando algum érgdo ou ente é demandado pekdadei a prestar informacdes que
sejam de interesse geral ou coletivo, desde qusejam resguardadas por sigilo.

Desde o dia 26 de novembro de 2018, a UOS j& reasbsolicitacbes de acesso a
informacéo (transparéncia passiva) e opera o Sastehatronico de Informacbes ao
Cidadéao (e-SIC.RJ). Outrossim, em breve, a UOS caréea ser demandada acerca das
informacfes que estdo, ou deverdo estar, obrigaterite disponiveis ngite do
DETRAN/RJ (transparéncia ativa).

Além disso, conforme previsto na Lei Federal n°4&8/17 e na Lei Estadual n°
6.052/11, todos os érgaos e entidades da admudstrplblica, de todas as esferas e
poderes, deverdo elaborar a Carta de Servi¢os @@ridsque € um documento que visa
informar aos cidadaos quais os servicos prestadius rpspectivo 6rgdo ou entidade,
COmo acessar e obter esses servigcos e quais sampsomissos com o atendimento e 0s
padrdes de atendimento estabelecidos.

A coordenacdo da elaboragdo, bem como as atuadzagd Carta de Servicos ao
Usuario, ficara sob responsabilidade das ouvidorias

No decorrer da visita, foi informado que o érgag@ssui este documento elaborado e
que esta em processo de atualizacdo. Em visitééegdf@ possivel localiza-lo na area

denominada “Transparéncia”. Portanto, constataieseogDETRAN/RJ € um dos poucos

orgaos estaduais que ja cumpre este ponto dadegies!

V — DAS FORMAS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Atualmente, os atendimentos de ouvidoria s&o @E#hg por meio presencial, e-mail,
pelo aplicativo whatsapp (Detran Conduta) ou viaeios. E importante ressaltar que
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existe no DETRAN/RJ um Servico de Atendimento aeer@é (SAC), que realiza os
atendimentos de 1° nivel.

J& as solicitacbes de acesso a informacgdo (tramspay, o atendimento se da tanto
presencialmente quanto pelo sistema disponibilizado este 6rgdo central, porém,
apenas um servidor esta operando o sistema.

Portanto RECOMENDAMOS que sejgrovidenciado treinamento e acesso ao sistema
e-SIC.RJ a, no minimo, outro servidor, de modorandi os riscos de interrupcdo na
prestacdo do servico em caso de eventuais ausé@utciaisial servidor designado a esta
funcao.

Constatou-se que inexistem fluxogramas de trabalhtesnos para tramitacdo das
manifestacdes (denuncia, reclamacdao, solicitac@@ssio e elogio) e das solicitacdes de
acesso a informacéo.

Com base nesta constataddd;ORMAMOS que a OGE emitira Orientacédo Técnica de
modo a auxiliar a UOS da autarquia e as demaisadaeglide ouvidoria a respeito dos
fluxos de trabalho das manifestacdes e solicitagéexesso a informacao recebidas.

Além disso, foi verificado que, apesar da Ouvid@iaduzir relatérios quantitativos
sobre as demandas recebidas, estes apenas savotilizpolos internamente.

RECOMENDAMOS que seja dada transparéncia acerca das atividedkzadas pela
UOS e que os relatdrios quantitativos de demaretzebidas sejam disponibilizados no
site do érgéo.

VI — DOS SISTEMAS DISPONIVEIS
- e-SIC.RJ:

O sistema permite que qualquer pessoa, fisicaraiga, encaminhe pedidos de acesso a
informacé&o, acompanhe o prazo e receba a respmsialiditacédo realizada para 6rgdos e
entidades do Executivo Estadual. O cidaddo ainde potrar com recursos e apresentar
reclamacdes sem burocracia.

Desde o dia 26 de novembro de 2018 a UOS ja opsistema.
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Nesse periodo, até o dia 27 de fevereiro de 20I9BRAN/RJ recebeu 38 (trinta e
oito) solicitacdes de acesso a informacao, confaseguir:

Quantidade Situacéo Prazo Médio de resposta
31 Concluidas 19 dias
7 Abertas Dentro do prazo legal

Ressaltamos que o prazo legal para resposta agéoidade 20 (vinte) dias, conforme
81° do art. 15 do Decreto n° 46.475/18. Assim, fierise que o DETRAN/RJ esta
envidando esfor¢cos de modo a cumprir a legislaggente.

Apesar de o DETRAN/RJ estar operando o sistemaaapéesde 26/11/2018, existem,
anteriores a esta data, duas solicitacbes de aéesgormacao, destinados a entidade.
Frisa-se que o sistema esta em funcionamento @&ddee era operado por uma equipe
da Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanca.

Embora o prazo legal ja tenha expiraB&COMENDAMOS que a UOS providencie
resposta as duas solicitacoes de acesso a infarngagise encontram com o prazo de
resposta vencidos desde dezembro de 2018.

E importante ressaltar que é possivel a prorrogdgiwazo de resposta por um periodo
de 10 (dez) dias, porém, apenas mediante expuesifacativa antes do término do prazo
inicial, conforme previsto no art. 16 do Decretci6°475/18.

Ademais, existem sete recursos de 1° e 2° instéaimatos no sistema e-SIC.RJ que
necessitam de resposta. Os recursos originam-selidéacdes de acesso a informacgao
que foram indeferidas pelo 6rgdo, momento em quel@ddo, discordando da decisdo
adotada pela Administracao Publica, ingressa cenrse e solicita reconsideracao.

Os recursos se encontram com 0 prazo legal expiRaidanto RECOMENDAMOS

gue o 6rgéo providencie, no menor prazo possieshastas aos recursos pendentes no e-
SIC.RJ. Salientamos que, conforme § 1° do art.2Dekreto estadual n°® 46.475/18, os
recursos de primeira instancia serdo encaminhadautaridade hierarquicamente
superior a que adotou a deciséo inicial e devesd@reciados no prazo de cinco dias,
contado da sua apresentacao e, conforme § 2°.dladb citado Decreto, os recursos de
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segunda instancia serdo encaminhados a autoridaxienendo 6rgdo ou entidade, que
devera se manifestar em cinco dias contados deesehimento.

- Stedo DETRAN/RJ:

A atualizacdo do site € de responsabilidade daadie a fiscalizacdo das informacoes
nele contidas, no que tange ao cumprimento da Eelzn527/11 e do Decreto n°
46.475/17, é de responsabilidade da UOS.

Foi verificado que o cidaddo pode, atravésside, obter os dados necessarios para
contatar a UOS, seja pelo e-mail ou pelo enderéegmbém se verificou que ndo esta

disponivel, na pagina principal, ubanner que redireciona o cidadédo para o sistema e-
SIC.RJ, de modo a realizar solicitacdes de acesgorinacio ao 6rgao.

RECOMENDAMOS que seja disponibilizado lsanner que redirecione o cidadéo ao e-
SIC.RJ, de modo a permitir a realizagdo de umaitgjiio de acesso a informagéo.
Informamos que a OGE disponibiliza a imagem quedev divulgada.

- e-OuUV:

Aproveitamos a oportunidade para informar que a @& finalizando os preparativos
para distribuicdo, a todos os orgaos e entidadézoder Executivo estadual, do Sistema
de Ouvidorias denominado “e-OUV”. Tal sistema f@pdnibilizado pela Controladoria
Geral da Unidao por meio do termo de adesdo ao &ragrde Fortalecimento de
Ouvidorias - PROFORT.

O sistema funcionara de modo semelhante ao e-Sl@&kRkeja, ndo € necessario
demandar o setor de informética do 6rgdo. A OGEveep treinamento a todos os
integrantes da Rede de Ouvidoria e Transparénoistdolo e gerard senhas de acesso.

No entanto, é sabido por este Orgdo Central quetidade ja possui um sistema em
pleno funcionamento, inclusive integrado ao SACsdaeforma, sera agendada uma
reunido junto ao 6rgédo para definicdo da utilizaddisistema.
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VIl - QUADRO-RESUMO DAS RECOMENDACOES

RECOMENDAMOS que seja providenciados treinamento e acesscsBns e-
SIC.RJ a, no minimo, outro servidor, de modo ardiros riscos de interrupcéo na
prestacdo do servico em caso de eventuais ausélcasal servidor designadqg a
esta funcéo.
RECOMENDAMOS que seja dada transparéncia acerca das atividealesadas
2 | pela UOS e que os relatérios quantitativos de ddasmnrecebidas sejam
disponibilizados naite do 6rgéo.
RECOMENDAMOS que a UOS providencie resposta as duas solicéadee
3 | acesso a informacdo que se encontram com o prazesfdesta vencidos desfe
dezembro de 2018.
RECOMENDAMOS que o 6rgao providencie, no menor prazo possieshostas
aos recursos pendentes no e-SIC.RJ. Salientampsapferme 8§ 1° do art. 21 do
Decreto estadual n° 46.475/18, os recursos de pammstancia serap
encaminhados a autoridade hierarquicamente suparique adotou a decisao
inicial e deverdo ser apreciados no prazo de cidias, contado da sua
apresentacao e, conforme § 2° do art. 21 do cleweto, os recursos de segunda
instancia serdo encaminhados a autoridade maximargio ou entidade, que
devera se manifestar em cinco dias contados deesehimento.
RECOMENDAMOS que seja disponibilizadolmnner que redirecione o cidadao
ao e-SIC.RJ, de modo a permitir a realizacdo de sohigitacdo de acesso|a
informac&o. Informamos que a OGE disponibiliza aagem que deve ser
divulgada.

Rio de Janeiro, 14 de marco de 2019.

EDUARDO WAGA
Coordenador de Orientagcdo e Acompanhamento dasi@iad Setoriais
ID 5015479-6

MAGNO TARCISIO DE SA
Ouvidor-Geral do Estado
ID 1943753-8
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