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RELATORIO DE VISITA TECNICA

REF.: Relatério de Visita Técnica

OBJETO: Relatorio de Visita Técnica a Unidade dei@uaria Setorial da Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro.

| - OBJETO

Considerando a subordinagdo técnica das Unidade®uwledoria Setoriais (UOS),
prevista no inciso lll, do art. 7° da Lei Estadunal7.989, de 26 de junho de 2018, e,
visando ao exercicio das competéncias que a diegiacado lhe confere nos incisos I,
V, XI, XIIl e XV do art. 8° e nos incisos VI, IX ¥lll do art. 11, a Controladoria Geral
do Estado do Rio de Janeiro (CGE/RJ), por interméi@ Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado (OGE), realizou visita técnicadi@o06 de fevereiro de 2019, a UOS da
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Renéed (FAPERJ).

Il — DO(A) RESPONSAVEL PELA UNIDADE DE OUVIDORIA SE TORIAL

A UOS da FAPERJ é dirigida pela Sra. Nancir Satigemduada em Relac¢des Publicas,
poés-graduacdo lato sensu em Administracdo Publicaestranda em Administracao
Publica.

Apesar de cumprir expediente regularmente e regporwmo ouvidora da FAPERJ, a
Sra. Nancir Sathler ndo faz parte do quadro dedsees do estado do Rio de Janeiro e
remunerada por meio de bolsa concedida atraveésojeiqpde pesquisa académica, que,
de acordo com a mesma, esté vinculada ao seu deestra

E importante ressaltar que a atividade de ouvidddia é inovadora e que, somente no
estado do Rio de Janeiro, existem cerca de trinidades de ouvidorias setoriais que
funcionam de modo semelhante a da FAPERJ.

Ademais, foi informado que em caso de eventuai€rmigs, a citada bolsista é
substituida por uma pessoa que atua no setor degesdHumanos. Tal pessoa tambéem
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nao é servidora do estado do Rio de Janeiro ecéitded de bolsa de estudos vinculada a
sua pos-graduacao stricto sensu.

Face ao exposttRECOMENDAMOS que tanto o ouvidor, quanto o seu substituto,
sejam servidores publicos eSOLICITAMOS, o mais brevemente possivel,
esclarecimentos a respeito deste processo de sa@ocem bolsa de pesquisa e da
legislacdo que ampara que beneficidrios de incesitdv producdo cientifica exercam
atividades na administracdo publica como se semsdmssem.

lIl - DA SUBORDINACAO DA UNIDADE DE OUVIDORIA SETOR AL

Conforme inciso lll do art. 7° da Lei n° 7.989/88UOS ¢é hierarquicamente subordinada
ao titular do 6rgéo e entidade e tecnicamente dirtanta a Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado.

Constatou-se que nao existe no organograma da FABEBR unidade de ouvidoria.

Alertamos que, conforme minuta de decreto que dgupublicacdo, as Unidades de
Ouvidoria Setoriais deverao ser diretamente subaddis ao Secretario/Presidente do
orgao ou entidade.

Face ao expostoRECOMENDAMOS que a FAPERJ realize os procedimentos
necessarios de forma a se adequar as atuais EEaPem ouvidoria e se antecipar as
exigéncias futuras no que diz respeito a estrutrganizacional do 6rgéo e subordinacao
hierdrquica da UOS e preveja a existéncia de umalana diretamente subordinada a
presidéncia.

IV — DA ESTRUTURA FiSICA E DO FUNCIONAMENTO DA UNID ADE DE
OUVIDORIA SETORIAL

A UOS possui sala destinada ao funcionamento dadOw& e um quantitativo total de
apenas uma pessoa, que é sua atual responsavel.

Portanto, RECOMENDAMOS que seja providenciada a designacdo de um substitu
eventual da ouvidora, que responda pela UOS naciasde sua titular, de modo a evitar
a descontinuidade da prestacéo do servico publico.
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Ademais, conforme inciso Il do art. 7° da Lei n989/18, as UOS sao responsaveis,
além dos atendimentos de ouvidoria, pela transp@ré&o 6rgéo. A nivel nacional, a
transparéncia é regida pela Lei n° 12.527/11, gylaeentada no estado, por meio do
Decreto n° 46.475/18. Assim, a transparéncia @igiem ativa e passiva.

A transparéncia ativa é entendida como a obrigatade de érgdos e entidades publicas,
por iniciativa propria, divulgarem informacdes deeresse geral ou coletivo, salvo
aquelas protegidas por algum grau de sigilo. Danmadsrma, a transparéncia passiva se
da quando algum 6rgdo ou ente € demandado pekdadei a prestar informacdes que
sejam de interesse geral ou coletivo, desde queejam resguardadas por sigilo.

Desde o dia 22 de outubro de 2018, a UOS ja reesbsolicitacbes de acesso a
informacéo (transparéncia passiva) e opera o SastEhatrénico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC.RJ). Outrossim, em breve, a UOS cardea ser demandada acerca das
informacdes que estdo, ou deverdo estar, obrigaterite disponiveis reite da FAPERJ
(transparéncia ativa).

Além disso, conforme previsto na Lei Federal n°4®&8/17 e na Lei Estadual n°
6.052/11, todos os 6rgdos e entidades da admgdéstrpublica, de todas as esferas e
poderes, deverdo elaborar a Carta de Servigos @@ridsque € um documento que visa
informar aos cidaddos quais 0s servicos prestadius rpspectivo 6rgdo ou entidade,
Como acessar e obter esses servicos e quais sampsomissos com o atendimento e os
padrdes de atendimento estabelecidos.

A coordenacdo da elaboragdo, bem como as atuadzagd Carta de Servicos ao
Usuario, ficara sob responsabilidade das ouvidorias

Face ao expostRkECOMENDAMOS:

1. que seja realizada uma analise, tanto da atualmtiada UOS, quanto das que,
muito em breve, serdo exigidas, de modo a alocarmaior quantitativo de
pessoal, no intuito do cumprimento integral de scasuas atribuicdes.

2. que todos os servidores lotados na UOS realizemcwsos, disponiveis
gratuitamente e na modalidade a distancia, na &d¢ational de Administracédo
Publica (ENAP) e sejam certificados como ouvidores.
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Maiores informacgdes sobre a certificacéo em ouiador

http://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/certificacao

Por fim, faz parte da meta de cem dias da FAPERAalzacao de ouvidorias itinerantes
junto a universidades e a demais O0rgaos e entidedea € uma boa pratica que deve ser
preservada.

V — DAS FORMAS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Atualmente, os atendimentos de ouvidoria séo @#big por meio presencial, e-mail,

telefone, sistema e-OUV e pelas midias sociaias kbolicitagcbes de acesso a informacao
(transparéncia), o atendimento se da tanto predermite quanto pelo sistema

disponibilizado por este oOrgdo central. Ressaltajge a sala permite atendimento

presencial individualizado do cidadéo.

Constatou-se que inexistem fluxogramas de trabalhtesnos para tramitagcdo das
manifestagdes (denuncia, reclamacdao, solicitac@@ssdo e elogio) e das solicitacdes de
acesso a informagéo.

Com base nesta constatadd;ORMAMOS que a OGE emitira Orientacdo Técnica de
modo a auxiliar a UOS da FAPERJ e as demais ursdddeouvidoria a respeito dos
fluxos de trabalho das manifestacdes e solicitagéescesso a informacéo recebidas.

Além disso, foi verificado que, apesar da Ouvidgiaduzir relatérios quantitativos
sobre as demandas recebidas, estes apenas savohdizpoos internamente.

RECOMENDAMOS que seja dada transparéncia acerca das atividedézadas pela
UOS e que os relatorios quantitativos de demarelzbidas sejam disponibilizados no
site do 6rgéo.

VI — DOS SISTEMAS DISPONIVEIS
- e-SIC.RJ:

O sistema permite que qualquer pessoa, fisicar@diga, encaminhe pedidos de acesso a
informacé&o, acompanhe o prazo e receba a respmsialiditacéo realizada para érgéos e
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entidades do Executivo Estadual. O cidadao ainda patrar com recursos e apresentar
reclamacdes sem burocracia.

Desde o dia 22 de outubro de 2018 a UOS ja opsistama.

Até 26 de fevereiro de 2019, a FAPERJ recebeu 9elneolicitacdes de acesso a
informagé&o, conforme a seguir:

Quantidade Situacéo Prazo Médio de resposta
8 Concluidas 3 dias
1 Aberta Dentro do prazo legal

Constata-se que a UOS esta cumprindo o prazodeg2 (vinte) dias, conforme § 1° do
art. 15 do Decreto n° 46.475/18.

E importante ressaltar que é possivel a prorrogdodmazo por um periodo de 10 (dez)
dias, porém, apenas mediante expressa justificaites do término do prazo inicial,

conforme previsto no art. 16 do Decreto n° 46.435/1

- Steda FAPERJ

A atualizacdo do site é de responsabilidade da RIREa fiscalizagdo das informacdes
nele contidas, no que tange ao cumprimento da Eelzn527/11 e do Decreto n°
46.475/17, é de responsabilidade da UOS.

Foi verificado que o cidadédo pode, atravéssie, obter os dados necessarios para
contatar a UOS, porém, apenas pelo sistema ou le-faabém se verificou que esta
disponivel, na pagina principal, ubanner que redireciona o cidadao para o sistema e-
SIC.RJ, de modo a realizar solicitacdes de acessfoanacdo ao 6rgdo, porém, tal
banner ndo se encontra na pagina principal da entidadede@eciona o cidadao
diretamente para a pagina de cadastro e nao jpagiraa principal do sistema.

Ademais, obanner utilizado para redirecionar o cidaddo ao sisterBl(2RJ esta
incorreto e ndo segue o padrao adotado no estado.
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Assim,RECOMENDAMOS que:

1. sejam disponibilizados todos os meios de acesswidaria no site da FAPERJ.

2. seja disponibilizado, na pagina principal da emt&gabanner que redirecione o
cidadao ao e-SIC.RJ.

3. o cidaddo seja redirecionado a pagina principal sistema e-SIC.RJ
(www.esicrj.rj.gov.by e ndo para a pagina de cadastro.

4. o banner disponibilizado nosite da FAPERJ seja alterado, conforme padrao
adotado no estado. A arte € disponibilizada pel& OG

- e-OuV:
A FAPERJ foi uma das primeiras entidades do estddilizar o sistema e-OUV,
disponibilizado pela Controladoria Geral da Uni&o,ja estd integrada a Rede de

Ouvidorias do estado.

VIl - QUADRO-RESUMO DAS SOLICITACOES E RECOMENDACOE S

RECOMENDAMOS que tanto o ouvidor, quanto o seu substitutonsegrvidores
publicos e, SOLICITAMOS, o mais brevemente possivel, esclarecimentc
respeito deste processo de concessao da bolsasdeigze e da legislacdo
ampara que beneficidrios de incentivos a produgdifica exercam atividades |
administrac@o publica como se servidores fossem.

RECOMENDAMOS que a FAPERJ realize os procedimentos necessdaifisrda

DS

na

a se adequar as atuais boas praticas em ouvidsei@ametecipar as exigéncias futu
no que diz respeito a estrutura organizacionalrgdae subordinacdo hierarqui
da UOS e preveja a existéncia de uma ouvidoriatagirtente subordinada
presidéncia.

[&S
ca

a

RECOMENDAMOS que seja providenciada a designacdao de um subs
eventual da ouvidora, que responda pela UOS naeiasée sua titular, de modo
evitar a descontinuidade da prestacao do servighcpu

titu

RECOMENDAMOS que seja realizada uma analise, tanto da atual roamdal
UOS, quanto das que, muito em breve, serdo exigittasnodo a alocar um mai
guantitativo de pessoal, no intuito do cumprimemitegral de todas as su
atribuicoes.

or
as
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RECOMENDAMOS que todos os servidores lotados na UOS realizeouis®s,
5 | disponiveis gratuitamente e na modalidade a distama Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) e sejam certificadosio ouvidores.

RECOMENDAMOS que seja dada transparéncia acerca das atividedizadas
6 | pela UOS e que os relatérios quantitativos de ddamnrecebidas sejam
disponibilizados naite do 6rgéo.
RECOMENDAMOS que sejam disponibilizados todos os meios de acass

! ouvidoria no site da FAPERJ.
RECOMENDAMOS que seja disponibilizado, na pagina principal dadade, o
8 . i
banner que redirecione o cidadao ao e-SIC.RJ.
9 RECOMENDAMOS que o cidaddao seja redirecionado a péagina prihaipa4
sistema e-SIC.RIMwvw.esicrj.ri.gov.by e ndo para a pagina de cadastro.
10 RECOMENDAMOS que o banner disponibilizado nosite da FAPERJ seja

alterado, conforme padrédo adotado no estado. Aatigponibilizada pela OGE.

Eis o relatorio.

Rio de Janeiro, 14 de marco de 2019.

EDUARDO WAGA
Coordenador de Orientacdo e Acompanhamento dasi®@iag Setoriais
ID 5015479-6

MAGNO TARCISIO DE SA
Ouvidor-Geral do Estado
ID 1943753-8
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