GOVEANO DO ESTADD

RIO DE JANEIRO

Controladeria Geral do Estado
Quvidoria e Transparéncia Geral do Estado

NOTA TECNICA OGE N.° 05/2019 DE 18 DE JUNHO DE 2019

OrientacSes para o tratamento das dendincias ou comunicagbes de irreguiaridades
ou ifegalidades pelas unidades da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder
Executivo estadual

Esta Nota Técnica estabelece os fluxos
procedimentais para as unidades da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do Poder
Executivo estadual no tratamento das
denuncias ou comunicagdes de
irregularidades ou ilegalidades no ambito do

Poder Executivo Estadual.

1) Considerando a Resolugdo CGE n.° 13, de 02 de maio de 2019, que estabelece
orientagSes para a atuagdo das unidades da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do
Poder Executivo estadual para o exercicio das competéncias definidas pelos capitulos
Il e IV da Lein.® 13.460, de 26 de junho de 2017.

2) A Ouvidoria e Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro (OGE), por meio da
Coordenagéo de Atendimento ao Cidadio (COGAC), considerando a necessidade de
estabelecer e padronizar os fluxos no tratamento das dentncias ou comunicagdes de
irregularidades ou ilegalidades, em prol da eficiéncia administrativa, elaborou esta Nota

Teécnica para orientar as ouvidorias no desempenho de suas atividades.
3) Para fins desta Nota Técnica, considera- se:

a) Dendncia — manifestagéo especifica que tem por objeto a alegagso de corrupcio, de

irregularidade ou ilegalidade no servigo publico ou fora dele, que possa ou tenha

causado prejuizo de qualquer espécie & Administragdo Publica Estadual; @
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b) Comunicagdo de Irregularidade ou llegalidade: relato, registrado de forma
andnima, no qual consta informagdo acerca de supostos atos ou fatos ilegais ou

irregulares decorrentes de erro ou fraude;

c) Denunciante: pessoa fisica ou juridica que apresente denlncia ou comunicagdo de

irregularidade ou ilegalidade para érgdos ou entidades do Poder Executivo Estadual;

d) Analise Preliminar: coleta da maior quantidade possivel de elementos de conviccao

para formar juizo quanto & aptiddo da denuncia para apuracgéo;

e) Unidade de apuragdo: unidade administrativa com fungBes operacionais e
atribuicbes de unidade de apuragdo ou de unidade de correigio, definidas em

regulamento préprio dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual;

f) Sistema e-Ouv: sistema informatizado de Ouvidorias desenvolvido pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni&o e disponibilizado aos entes federados

para o recebimento e tratamento de manifestagdes;

g) Unidade de Ouvidoria Setorlal (UOS): integrante da estrutura organizacional dos
orgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo,
tecnicamente subordinada & Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado,

responsaveis pelas atividades de ouvidoria e transparéncia.

4) As denlncias ou comunicagdes de irregularidades ou ilegalidades recebidas pelas
unidades da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo estadual
observaréo tratamento diferenciado, em raz3o do risco a seguranga da sociedade e do

Estado, bem como, os envolvidos, o assunto e a sua complexidade, baseando- se no
fluxo descrito a seguir: éﬁ
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5) O fluxo demonstra o tratamento de dentdncias ou comunicagdes de irregularidades ou

ilegalidades pelas Unidades de Ouvidoria Setoriais (UOS), &s quais competem:

a) Receber as manifestagbes cadastradas no sistema e-Ouv como denlncias ou
comunicagtes de irregularidades ou ilegalidades, observando o que dispde o artigo
15 da Resolugdo CGE n.° 13, de 02/05/2019; @/

AV\:mua RIAJNHY DIaydy 11 110™ 1£ © 19 dlUditsd = WwSIITU “ MUY U JAlISHTWINY * Whi™ SUVGU=UuY




GOVERNGO DD ESTADD

RIO DE JANEIRD

Controladoria Geral do Estado
Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado

As unidades que compdem a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder
Executivo estadual assegurardc ao usuario do servigo plblico ou autor da
manifestagéo a protegéo de sua identidade e demais atributos de identificagéo, nos
termos do art. 31 da Lei Federal n.” 12.527, de 18 de novembro de 2011, incluindo a
protecdo do nome, enderego e demais dados, que serdo documentados
separadamente, conforme artigo 16 da Resolugéio CGE n.° 13, de 02/05/2019;

Analisar preliminarmente o contetido da manifestagéo:

A unidade setorial de ouvidoria € a &rea competente para fazer a analise prévia das
denuncias, identificando e coletando a maior quantidade possivel de elementos que
permitam que a instituigBo dé& inicio a apuragdo de forma mais consistente,
culminando, se for o caso, na responsabilizagéo dos agentes envolvidos.

Recebida a manifestagéio, a UOS devera realizar analise prévia e, apoés verificar a
existéncia dos requisitos minimos para a sua admissibilidade, as encaminhara de
imediato ao drgdo ou autoridade responsavel para providéncias;

Consideram-se elementos minimos para dar andamento nos procedimentos

apuratorios da denlncia:

| - A consisténcia da dentincia que sera identificada quando o encadeamento das
ideias, a exposigéo dos fatos e a estrutura do pensamento nela contidos permitirem
deduzir ou infetir uma narrativa plausivel e com elementos faticos que viabilizem a
atividade de apuragéo,

tl - A possibilidade fatica que sera verificada com base na l6gica, devendo o objeto
da denuncia ser passivel de ser alcangado no mundo real;

Il - O nexo causal que sera verificado quando houver relagéo de causalidade entre o
bem e/ou servigo a ser tutelado e o fato relatado. W
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v" O tratamento de denuncias pela unidade de ouvidoria ndo se confunde com a

apuracdo dos fatos relatados pelo denunciante, devendo restringir-se ao
recebimento, & analise prévia, a producdo de resposta conclusiva e, quando

necessaria, a solicitagdo de informagdes complementares junto ao denunciante.

c) Encaminhar a manifestagdo as Unidades de apuragéo;

d) As unidades de Ouvidorias Setoriais deverdo inserir no sistema e-OUV as respostas
conclusivas das denlincias e comunicagdes que foram recebidas e encaminhadas
por esta Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado, no prazo de 30 (trinta) dias
contados do seu recebimento, prorrogavel, de forma justificada, uma Unica vez, por
igual periodo, com no minimo:

| - O resultado da analise preliminar;
Il — A unidade de apuragao para a qual a denuncia foi encaminhada, se cabivel;

Il - os meios pelos quais a atuagdo da unidade de apuragdo podera ser
acompanhada, se cabivel.

Rio de Janeiro, 09 de Julho de 2019.

ANTONIO CARLOS MARINS DE SOUZA JUNIOR
Auditgr do Estado
Td-4331820-7
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