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RELATORIO DE VISITA TECNICA

REF.: Relatério de Visita Técnica

OBJETO: Relatério de Visita Técnica & Unidade dei@aria Setorial do Fundo Unico
de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro.

| - OBJETO

Considerando a subordinacdo técnica das Unidade®wgdoria Setoriais (UOS),
prevista no inciso lll, do art. 7° da Lei Estadunal7.989, de 26 de junho de 2018, e,
visando ao exercicio das competéncias que a diegiacado lhe confere nos incisos I,
V, XI, XIll e XV do art. 8° e nos incisos VI, IX ¥lll do art. 11, a Controladoria Geral
do Estado do Rio de Janeiro (CGE/RJ), por interméi@ Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado (OGE), realizou visita técnicadr@24 de janeiro de 2019, a UOS do
Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado dodRidaneiro (Rioprevidéncia).

Il — DO(A) RESPONSAVEL PELA UNIDADE DE OUVIDORIA SE TORIAL

A UOS do Rioprevidéncia é chefiada pelo Sr. LucasoRupante de um cargo em
comissao DAS-8, servidor pertencente ao quadrdvefeta carreira de Analista do
Rioprevidéncia e graduado em comunicacéao.

Por se tratar de um cargo relativamente novo eaaipduco compreendido na
Administracdo Publica brasileira, é necessarioaescér que ndo se exige formacao
especifica para ser Ouvidor, porém, em ambito tamesdo Rio de Janeiro, sera exigida
formacao superior em qualquer area do conhecimento.

Dessa forma, constata-se que, no que tange aalgraastrucao formal, a nomeagao do
Sr. Lucas Ri como responsavel pela UOS esta adaqbedentanto, foi verificado que
nao existe servidor nomeado como eventual sulstitiat titular pela unidade de
ouvidoria.

Face ao expostRECOMENDAMOS que seja providenciada a nomeacéao de substituto
eventual que responda pela UOS na auséncia déidan Salientamos a importancia de
que o substituto eventual possua, no minimo, ensBuperior completo.
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SOLICITAMOS que, apo0s publicacdo da nomeacdo, a OGE seja aadan
formalmente.

lIl - DA SUBORDINACAO DA UNIDADE DE OUVIDORIA SETOR AL

Conforme inciso lll do art. 7° da Lei n°® 7.989/B8JOS é hierarquicamente subordinada
ao titular do érgdo e entidade e tecnicamente dira a Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado.

Constatou-se que, no organograma do Rioprevidériajnidade de ouvidoria €
subordinada a Assessoria de Governanca, que. poregy é subordinada a Geréncia de
Governanca.

Alertamos que, conforme minuta de decreto que dgupublicacéo, as Unidades de
Ouvidoria Setoriais deverdao ser diretamente subaddis ao Secretario/Presidente do
orgao ou entidade.

Face ao expost(ECOMENDAMOS que o Rioprevidéncia realize os procedimentos
necessarios de forma a se antecipar e se adeqgexigéscias futuras no que diz respeito
a estrutura organizacional do 6rgéo e subordinaigarquica da UOS.

IV — DA ESTRUTURA FiSICA DA UNIDADE DE OUVIDORIA SE TORIAL

A UOS possui sala mobiliada com trés mesas e edmipam a mesma quantidade de
computadores, além de linha telefénica. Tal estaufai classificada, pelo ouvidor do
orgao, como satisfatoria e suficiente para o egiercias atividades.

No entanto, verificou-se que inexiste espaco pwadamento individual dos cidadaos.
Face ao expostt ECOMENDAMOS que seja providenciado local para atendimento
individual dos cidadaos, quando necessario.

V — DO FUNCIONAMENTO DA UNIDADE DE OUVIDORIA SETORI AL

A UOS possui um quantitativo total de trés pessoabjindo o seu responsavel.
Ademais, conforme inciso Il do art. 7° da Lei n989/18, as UOS sao responsaveis,
além dos atendimentos de ouvidoria, pela transp@ré&o 6rgédo. A nivel nacional, a

transparéncia é regida pela Lei n° 12.527/11, gylaenentada no estado, por meio do
Decreto n° 46.475/18. Assim, a transparéncia é@isgiem ativa e passiva.
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A transparéncia ativa € entendida como a obrigatade de 6rgéos e entidades publicas,
por iniciativa propria, divulgarem informacdes deeresse geral ou coletivo, salvo
aguelas protegidas por algum grau de sigilo. Damadsrma, a transparéncia passiva se
da quando algum 6rgdo ou ente € demandado pekdadei a prestar informacdes que
sejam de interesse geral ou coletivo, desde queejam resguardadas por sigilo.

Desde o dia 27 de novembro de 2018, a UOS j4 reasbsolicitacdes de acesso a
informacéo (transparéncia passiva) e opera o SastEhatronico de Informacdes ao
Cidadéao (e-SIC.RJ). Outrossim, em breve, a UOS caraea ser demandada acerca das
informacbes que estdo, ou deverdo estar, obrigaterite disponiveis ngite do
Rioprevidéncia (transparéncia ativa).

Além disso, conforme previsto na Lei n° 13.460/fafjos os 6Orgdos e entidades da
administracdo publica, de todas as esferas e mdireerdo elaborar a Carta de Servigos
ao Usuario, que € um documento que visa informar @adaddos quais 0s servigos
prestados pelo respectivo 6rgdo ou entidade, camssar e obter esses servigos e quais
S80 0s compromissos com o atendimento e os padiedsndimento estabelecidos.

A coordenacdo da elaboracdo, bem como as atuadgagd Carta de Servicos ao
Usuario, ficara sob responsabilidade das ouvidorias

Face ao expostRECOMENDAMOS:

1. que seja realizada uma analise, tanto da atualritarmda UOS, quanto das que,
muito em breve, serdo exigidas, de modo a alocarmaior quantitativo de
pessoal, no intuito do cumprimento integral de scaasuas atribuicdes.

2. que todos os servidores lotados na UOS realizemcursos, disponiveis
gratuitamente e na modalidade a distancia, na &dtational de Administracédo
Publica (ENAP) e sejam certificados como ouvidores.

Maiores informagdes sobre a certificacdo em ouiador
http://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/certificacao
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VI — DAS FORMAS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Atualmente, os atendimentos de ouvidoria sdo bz por sistema e telefone. Ja as
solicitacbes de acesso a informagdo (transparérwiajendimento se da apenas pelo
sistema disponibilizado por este érgéo central.

Constatou-se que inexistem fluxogramas de trabalhtesnos para tramitacdo das
manifestacdes (denuncia, reclamacao, solicitac@yessio e elogio) e das solicitacdes de
acesso a informacao.

Com base nesta constataddiFORMAMOS que a OGE emitira Orientacdo Técnica de
modo a auxiliar a UOS do Rioprevidéncia e as demaidades de ouvidoria a respeito
dos fluxos de trabalho das manifestacdes e sa@@tde acesso a informacao recebidas.

Além disso, foi verificado que a Ouvidoria da eatld produz relatérios quantitativos
sobre as demandas recebidas e os disponibilizate@a autarquia. Esta é uma boa
pratica que deve ser mantida.

Por fim, conforme incisos I, Il e Ill, art. 10 doebreto n° 46.475/18, os orgaos e
entidades deverao criar o Servico de InformagdeSidadao - SIC, com o objetivo de
atender e orientar o publico quanto ao acessooaniaizdo; informar sobre a tramitacédo
de documentos nas unidades; e receber e registhdos de acesso a informacéo,
incluindo recursos e solicitagdes de reavaliacadatsificacdo de sigilo.

Portanto RECOMENDAMOS que a autarquia crie este servico, que pode saedmo
pela ouvidoria do 6rgao, de modo a se ajustariglé&go vigente.

VIl — DOS SISTEMAS DISPONIVEIS

- e-SIC.RJ:

O sistema permite que qualquer pessoa, fisicaradiga, encaminhe pedidos de acesso a
informacgé&o, acompanhe o prazo e receba a respmsialiditacéo realizada para 6rgéos e
entidades do Executivo Estadual. O cidaddo ainda patrar com recursos e apresentar

reclamacdes sem burocracia.

Desde o dia 27 de novembro de 2018 a UOS ja opsistema.
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Até 04 de fevereiro de 2019, a entidade recebelfdd2e) solicitacbes de acesso a
informacé&o, conforme a seguir:

Quantidade Situacéo Prazo Médio de resposta
11 Concluidas Inferior & 5 dias
1 Aberta Dentro do prazo legal

Constata-se que a UOS esta cumprindo o estabelraidegislacdo vigente, tendo em
vista que o prazo meédio de resposta das solicsagdeferior a 5 dias. Ressalta-se que o
prazo legal € de 20 (vinte) dias, conforme § 1adol5 do Decreto n° 46.475/18.

E importante ressaltar que é possivel a prorrogdgdmazo por um periodo de 10 (dez)
dias, porém, apenas mediante expressa justificames do término do prazo inicial,

conforme previsto no art. 16 do Decreto n° 46.435/1

- Ste do Rioprevidéncia (www.rioprevidencia.rj.gov.br)

A atualizacéo do site € de responsabilidade daamdi e a fiscalizacdo das informacdes
nele contidas, no que tange ao cumprimento da Eelz527/11 e do Decreto n°
46.475/18, é de responsabilidade da UOS.

Foi verificado que o cidaddo pode, atravéssite, obter os dados necessarios para
contatar a UOS, seja pelo sistema de ouvidoriaebo f{@lefone. Também se verificou
gue esta disponivel, na pagina principal, banner que redireciona o cidadao para o
sistema e-SIC.RJ, de modo a realizar solicitacéemcdsso a informacéo ao 6rgao.

- e-OuUV:

Aproveitamos a oportunidade para informar que a @&#& finalizando os preparativos
para distribuicéo, a todos os orgaos e entidadé¥oder Executivo estadual, do Sistema
de Ouvidorias denominado “e-OUV”. Tal sistema fapdnibilizado pela Controladoria
Geral da Unido por meio do termo de adesdo ao &ragrde Fortalecimento de
Ouvidorias - PROFORT.

O sistema funcionard de modo semelhante ao e-Sl@ikRkeja, ndo € necessario
demandar o setor de informética do 6rgdo. A OGEvgrép treinamento a todos os
integrantes da Rede de Ouvidoria e Transparénoistdolo e gerara senhas de acesso.
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No entanto, é de conhecimento deste Orgdo Ceqtralp Rioprevidéncia ja possui um
sistema em pleno funcionamento, inclusive integraddSAC do orgao. Dessa forma,
sera agendada uma reunido junto a entidade pafnado da utilizacdo do sistema.

VIl - QUADRO-RESUMO DAS RECOMENDACOES

RECOMENDAMOS que seja providenciada a nomeacéao de substitetdeal que
responda pela UOS na auséncia de sua titular.ngafi®@s a importancia de queg o
substituto eventual possua, no minimo, ensino supesmpleto.SOLICITAMOS
que, apos publicacdo da nomeacao, a OGE seja coadarformalmente.

RECOMENDAMOS que o Rioprevidéncia realize os procedimentos séces de
2 | forma a se antecipar e se adequar as exigénciasmguho que diz respeito|a
estrutura organizacional do 6rgéo e subordinag@@fgjuica da UOS.

RECOMENDAMOS que seja providenciado local para atendimentoiddal dos
cidadaos, quando necessario.

RECOMENDAMOS que seja realizada uma analise, tanto da atual ribamda]
UOS, quanto das que, muito em breve, serdo exigittammodo a alocar um maipr
quantitativo de pessoal, no intuito do cumprimenmitegral de todas as sugs
atribuigdes.

RECOMENDAMOS que todos os servidores lotados na UOS realizeouis®s,
5 | disponiveis gratuitamente e na modalidade a distAma Escola Nacional de
Administracédo Publica (ENAP) e sejam certificadosio ouvidores.

RECOMENDAMOS que seja dada transparéncia acerca das atividedizadas
6 | pela UOS e que os relatorios quantitativos de ddasmnrecebidas sejam
disponibilizados naite do 6rgao.

RECOMENDAMOS que a autarquia crie este servico, que pode seedmlo pela
ouvidoria do 6rgédo, de modo a se ajustar a led@islagente.

Rio de Janeiro, 08 de fevereiro de 2019.

EDUARDO WAGA
Coordenador de Orientagcdo e Acompanhamento dasi@iag Setoriais
ID 5015479-6

MAGNO TARCISIO DE SA
Ouvidor-Geral do Estado
ID 1943753-8
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