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RELATORIO DE VISITA TECNICA

REF.: Relatério de Visita Técnica

OBJETO: Relatério de Visita Técnica a Unidade dei@aria Setorial da Secretaria de
Estado de Administracéo Penitenciéria.

| - OBJETO

Considerando a subordinacdo técnica das Unidade®wgdoria Setoriais (UOS),
prevista no inciso lll, do art. 7° da Lei Estadunal7.989, de 26 de junho de 2018, e,
visando ao exercicio das competéncias que a degidacdo lhe confere nos incisos I,
V, Xl, Xl e XV do art. 8° e nos incisos VI, IX lll do art. 11, a Controladoria Geral
do Estado do Rio de Janeiro (CGE/RJ), por interméi@ Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado (OGE), realizou visita técnicadieo15 de janeiro de 2019, a UOS da
Secretaria de Estado de Administracdo Penitendi@EaP).

Il — DO(A) RESPONSAVEL PELA UNIDADE DE OUVIDORIA SE TORIAL

A UOS da SEAP é chefiada pela Sra. Regina Deivees,opcupante de cargo em
comissdo DAS-8, servidora pertencente ao quadrivefda carreira de Inspetor de
Seguranca e Administracdo Penitenciaria, graduadseevico social e pos-graduada em
Seguranca Publica.

Por se tratar de um cargo relativamente novo eaaipduco compreendido na
Administracdo Publica brasileira, é necessarioaescér que ndo se exige formacao
especifica para ser Ouvidor, porém, em ambito tamesdo Rio de Janeiro, sera exigida
formacéao superior em qualquer area do conhecimento.

Dessa forma, constata-se que, no que tange aalgrastrucdo formal, a nomeacéao da
Sra. Regina Deive Lopes como responsavel pela UOSHEAP estd adequada. No
entanto, foi verificado que ndo existe servidor aado como eventual substituto da
titular pela unidade de ouvidoria.

Face ao expostRECOMENDAMOS que seja providenciada a nomeacéao de substituto
eventual que responda pela UOS na auséncia déwdan Salientamos a importancia de
gue o substituto eventual possua, no minimo, ensBuperior completo.
SOLICITAMOS que, apo0s publicacdo da nomeacdo, a OGE seja aadan
formalmente.
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lIl - DA SUBORDINACAO DA UNIDADE DE OUVIDORIA SETOR AL

Conforme inciso 1l do art. 7° da Lei n°® 7.989/B8JOS ¢é hierarquicamente subordinada
ao titular do érgdo e entidade e tecnicamente dira a Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado.

Constatou-se que, no organograma da SEAP, a uniadrividoria é subordinada a
Subsecretaria Geral.

Alertamos que, conforme minuta de decreto que dgupublicacdo, as Unidades de
Ouvidoria Setoriais deverdo ser diretamente subaddis ao Secretario/Presidente do
orgdo ou entidade.

Face ao expostRECOMENDAMOS que a SEAP realize os procedimentos necessarios
de forma a se antecipar e se adequar as exigdotieas no que diz respeito a estrutura
organizacional do 6rgéo e subordinagéo hierarqladdOS.

IV — DA ESTRUTURA FiSICA DA UNIDADE DE OUVIDORIA SE TORIAL
A UOS possui sala e antessala destinada ao fumoenta da Ouvidoria.

No decorrer da visita técnica, foi constatado quEDS € responsavel pelo atendimento a
mais de cinquenta unidades prisionais, incluindspltais. As unidades prisionais se

localizam em diversas regides do estado, tais ctaperi, Macaé, Niter6i, Campos dos

Goytacazes, dentre outras.

A distancia entre a localizacdo da UOS, Centroidade do Rio de Janeiro, e diversas

das unidades prisionais, dificulta o acesso a@gléiols, principalmente aos familiares dos

internos. Além disso, por motivos de seguranca&esso ao preédio onde esta localizada a
UOS possui extrema rigidez.

Ademais, verificou-se que inexiste espaco paradatento individual dos cidadaos. Tal

fato € motivo de preocupacédo, tendo em vista qomrsiderando as peculiaridades da
SEAP, sao recebidas diversas denuncias que colenamsco a integridade fisica dos

internos e de outrem.

Face ao expostRECOMENDAMOS:
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1. a abertura de nudcleos de ouvidorias nos complerogemciarios, de modo a
facilitar o acesso aos cidadaos que residem empsaasnidades e usufruem dos
servicos fornecidos pela SEAP. Aléem de facilitarcesso ao cidadao, tal medida
ird desafogar a UOS, tendo em vista a escassa eébrd disponivel para
atendimento de suas atribuicdes legais.

2. que seja providenciado local para atendimentovididal dos cidadéos, de modo
a viabilizar o sigilo necessario para a efetivagaadenuncia, conforme previsto
na Lei Federal n® 12.527/11.

V — DO FUNCIONAMENTO DA UNIDADE DE OUVIDORIA SETORI AL

A UOS possui um quantitativo total de quatro pessieluindo a sua responsavel, para
o atendimento dos 52 mil internos e seus familiares

Ademais, conforme inciso Il do art. 7° da Lei n989/18, as UOS sao responsaveis,
além dos atendimentos de ouvidoria, pela transp@éo 6rgdo. A nivel nacional, a
transparéncia é regida pela Lei n° 12.527/11, gylaeentada no estado, por meio do
Decreto n° 46.475/18. Assim, a transparéncia @igiem ativa e passiva.

A transparéncia ativa € entendida como a obrigatade de 6rgéos e entidades publicas,
por iniciativa propria, divulgarem informacdes deeresse geral ou coletivo, salvo
aquelas protegidas por algum grau de sigilo. Danmadsrma, a transparéncia passiva se
da quando algum 6rgdo ou ente € demandado pekdadei a prestar informacdes que
sejam de interesse geral ou coletivo, desde queejam resguardadas por sigilo.

Desde o dia 29 de outubro de 2018, a UOS ja reesbsolicitacbes de acesso a
informacéo (transparéncia passiva) e opera o SastEhatronico de Informacdes ao
Cidadéao (e-SIC.RJ). Outrossim, em breve, a UOS caraea ser demandada acerca das
informacdes que estdo, ou deverdo estar, obrigaterite disponiveis ndte da SEAP
(transparéncia ativa).

Além disso, conforme previsto na Lei n° 13.460/fafjos os 6Orgdos e entidades da
administracdo publica, de todas as esferas e mdbreerdo elaborar a Carta de Servicos
ao Usuario, que € um documento que visa informar @adadados quais 0S servicos
prestados pelo respectivo 6rgdo ou entidade, ca@ssar e obter esses servigos e quais
S80 0s compromissos com o atendimento e os padiedsndimento estabelecidos.
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A coordenacdo da elaboracdo, bem como as atuadgagd Carta de Servicos ao
Usuario, ficara sob responsabilidade das ouvidorias

Face ao expostRkECOMENDAMOS:

1. que seja realizada uma analise, tanto da atualritarmda UOS, quanto das que,
muito em breve, serdo exigidas, de modo a alocarmaior quantitativo de
pessoal, no intuito do cumprimento integral de scaasuas atribuicdes.

2. que todos os servidores lotados na UOS realizemcursos, disponiveis
gratuitamente e na modalidade a distancia, na &d¥¢ational de Administracao
Publica (ENAP) e sejam certificados como ouvidores.

Maiores informagdes sobre a certificacéo em ouiador
http://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/certificacao

VI — DAS FORMAS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Atualmente, os atendimentos de ouvidoria sédo e@#hg por meio presencial, e-mail ou
telefone. Ja as solicitacbes de acesso a informagasparéncia), o atendimento se da
tanto presencialmente quanto pelo sistema disp@aitho por este 6rgdo central.

Conforme j& detalhado anteriormente, é necessariis@onibilizacdo de um local
reservado para atendimento do cidad&o.

Constatou-se que inexistem fluxogramas de trabalhtesnos para tramitacdo das
manifestacdes (denuncia, reclamacao, solicitac@yessio e elogio) e das solicitacdes de
acesso a informacao.

Com base nesta constatagdORMAMOS que a OGE emitird Orientagcdo Técnica de
modo a auxiliar a UOS da SEAP e as demais uniddelesividoria a respeito dos fluxos
de trabalho das manifestagfes e solicitacdes ds@éenformacao recebidas.

Além disso, foi verificado que, apesar da Ouvidgraduzir relatorios quantitativos
sobre as demandas recebidas, estes apenas savohilizaoos internamente.

RECOMENDAMOS que seja dada transparéncia acerca das atividedézadas pela
UOS e que os relatérios quantitativos de demaretabidas sejam disponibilizados no
site do 6rgao.
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Prosseguindo, ainda sobre o funcionamento da U@8omne a alinea c, do 85°, do art.
7° da Lei n° 7.989/18, os 6rgdos da administragéeiaddesempenhardo a macrofuncao
de ouvidoria das entidades da administracdo irrdaetles vinculados, caso as referidas
entidades n&o tenham estruturado tal macrofuncéo.

Portanto, a UOS da SEAP sera responsavel pelasndesde ouvidoria e transparéncia
destinadas as suas entidades vinculadas que réientivestruturado suas respectivas
ouvidorias. A OGE, junto a ouvidora do 6rgéo, pdeviciara esta operacionalizacdo com
o término do diagndstico das ouvidorias, do qualgra esta visita técnica.

Tal fato torna, ainda mais importante, a recomeda@ontida em topico anterior, de que
seja realizada uma andlise, tanto da atual demdadaOS, quanto das que, muito em
breve, serdo exigidas, de modo a, sendo o casaralo maior quantitativo de pessoal.

VIl — DOS SISTEMAS DISPONIVEIS

- e-SIC.RJ:

O sistema permite que qualquer pessoa, fisicaraliga, encaminhe pedidos de acesso a
informacé&o, acompanhe o prazo e receba a respmsialiditacéo realizada para érgéos e
entidades do Executivo Estadual. O cidadao ainda potrar com recursos e apresentar
reclamacdes sem burocracia.

Desde o dia 29 de outubro de 2018 a UOS ja opsistama.

Até 16 de janeiro de 2019, a SEAP recebeu 25 sjiies de acesso a informacao,
conforme a segquir:

Quantidade Situacéo Prazo Médio de resposta
8 Concluidas 22 dias
17 Abertas Dentro do prazo legal

RECOMENDAMOS que a UOS envide esfor¢cos de modo a diminuir agonaédio de
respostas, tendo em vista que o prazo legal é ¢er@) dias, conforme § 1° do art. 15
do Decreto n° 46.475/18.
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E importante ressaltar que é possivel a prorrogdodmazo por um periodo de 10 (dez)
dias, porém, apenas mediante expressa justificaites do término do prazo inicial,
conforme previsto no art. 16 do Decreto n° 46.485/1

Além disso, no mesmo periodo, foram recebidos @rses, conforme segue:

Quantidade Situacéo Prazo Médio de resposta

2 Abertos Prazo legal expirado

Conforme § 1° e § 2° do art. 21 do Decreto 46.43,50% recursos de primeira e segunda
instancia devem ser respondidos em um prazo de dias contados do recebimento do
recurso.

Ainda, apesar de a SEAP estar operando o sisteemagjplesde 29/10/2018, existem 29

solicitacdes de acesso a informacéo e 8 recuresnddos a secretaria, anteriores a esta
data. Frisa-se que o sistema esta em funcionandestte 2015 e era operado por uma

equipe da Secretaria de Estado da Casa Civil erGavea.

Apesar dos prazos legais ja terem expiradBECOMENDAMOS que sejam
providenciadas respostas as 29 solicitacbes desméeinformacdo e aos 10 recursos

pendentes, com a maior brevidade possivel.

- Steda SEAP no Portal Institucional do Govermaviv.ri.gov.bn

A atualizacdo do site € de responsabilidade da S&AFfiscalizacdo das informacdes
nele contidas, no que tange ao cumprimento da Eelz527/11 e do Decreto n°
46.475/18, é de responsabilidade da UOS.

O cumprimento de tal atribuicdo comecara, em braser cobrado pela OGE.

Foi verificado que o cidaddo pode, atravéssite, obter os dados necessarios para
contatar a UOS, seja pelo sistema de ouvidoriajgdefone ou pelo endereco. Também
se verificou que esta disponivel, na pagina praicipm banner que redireciona o
cidadao para o sistema e-SIC.RJ, de modo a realitiaitacies de acesso a informacéo
ao 6rgao.

No entanto, obanner utilizado para redirecionar o cidaddo ao sister®I=RJ esta
incorreto. Este fato foi informado a UOS, por mé@e-mail, em 07 de janeiro de 2019,
porém, até o término da redacdo deste relatopoplbema néo foi sanado.
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RECOMENDAMOS que obanner disponibilizado nosite da SEAP seja alterado,
conforme orientacdes anteriores.

- e-OuUV:

Aproveitamos a oportunidade para informar que a @&#& finalizando os preparativos
para distribuicéo, a todos os orgaos e entidadé¥oder Executivo estadual, do Sistema
de Ouvidorias denominado “e-OUV”. Tal sistema f@panibilizado pela Controladoria
Geral da Unido por meio do termo de adesdo ao &ragrde Fortalecimento de
Ouvidorias - PROFORT.

O sistema funcionard de modo semelhante ao e-Sl@RXkeja, ndo € necessario
demandar o setor de informética do 6rgdo. A OGEvgrép treinamento a todos os

integrantes da Rede de Ouvidoria e Transparénoistdolo e gerara senhas de acesso.

VIl - QUADRO-RESUMO DAS RECOMENDACOES

RECOMENDAMOS que seja providenciada a nomeacéao de substitetdwal que
1 | responda pela UOS na auséncia de sua titularngati@s a importancia de que o
substituto eventual possua, no minimo, ensino gupeympleto.

RECOMENDAMOS que a SEAP realize os procedimentos necessarifisrda a
2 | se antecipar e se adequar as exigéncias futuragu@adiz respeito a estrutura
organizacional do 6rgédo e subordinacao hierarqiadd OS.

RECOMENDAMOS a abertura de nucleos de ouvidorias nos complexos
penitenciarios, de modo a facilitar o acesso adadéios que residem em suas

3 | proximidades e usufruem dos servicos fornecidoa BEIAP. Além de facilitar p
acesso ao cidadao, tal medida ira desafogar a té@& em vista a escassa mao-de-
obra disponivel para atendimento de suas atribsilgigis.

RECOMENDAMOS que seja providenciado local para atendimento iddal dos
4 | cidadaos, de modo a viabilizar o sigilo necessparm a efetivacdo da denungia,
conforme previsto na Lei Federal n° 12.527/11.
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RECOMENDAMOS que seja realizada uma analise, tanto da atual ribamda]
UOS, quanto das que, muito em breve, serdo exigittasmodo a alocar um maipr
guantitativo de pessoal, no intuito do cumprimemttegral de todas as sugs
atribuicoes.

RECOMENDAMOS que os servidores lotados na UOS realizem 0s cursos

disponiveis gratuitamente, na Escola Nacional dmiAtracdo Publica (ENAP) e
sejam certificados como ouvidores.

RECOMENDAMOS que a UOS envide esforcos de modo a diminuir agora
médio de respostas, tendo em vista que o prazbdetg20 (vinte) dias, conforme| §
1° do art. 15 do Decreto n° 46.475/18.

RECOMENDAMOS que sejam providenciadas respostas as 29 soliegade
acesso a informacéo, anteriores a 29/10/2018, cmai@ brevidade possivel.

RECOMENDAMOS que obanner disponibilizado nasite da SEAP seja alteradp,
conforme orientacdes anteriores.

Rio de Janeiro, 24 de janeiro de 2019.

EDUARDO WAGA
Coordenador de Orientagcdo e Acompanhamento dasi@iag Setoriais
ID 5015479-6

MAGNO TARCISIO DE SA
Ouvidor-Geral do Estado
ID 1943753-8
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