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RELATORIO DE VISITA TECNICA

REF.: Relatério de Visita Técnica

OBJETO: Relatério de Visita Técnica a Unidade dei@aria Setorial da Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Informacéao.

| - OBJETO

Considerando a subordinacdo técnica das Unidade®wldoria Setoriais (UOS),
prevista no inciso lll, do art. 7° da Lei Estadnal7.989, de 26 de junho de 2018, e,
visando ao exercicio das competéncias que a degidacdo lhe confere nos incisos I,
V, XI, XIll e XV do art. 8° e nos incisos VI, IX ¥lll do art. 11, a Controladoria Geral
do Estado do Rio de Janeiro (CGE/RJ), por intermé@di Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado (OGE), realizou visita técnicadie23 de janeiro de 2019, a UOS da
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e g&mvéSECTI).

Il — DO(A) RESPONSAVEL PELA UNIDADE DE OUVIDORIA SE TORIAL

A UOS da SECTI é chefiada pelo Sr. Paulo Maurigiee além de ser assessor especial
do Orgdo, também é coordenador de ust@tup. O fato de o servidor estar
desempenhando diversas atividades inviabilizoalizegdo da primeira visita técnica no
dia 22/01 as 10:30, conforme agendado no OficiouGir CGE n° 001, de 09 de janeiro
de 2019, tendo em vista que a equipe néo estasarjieena secretaria.

Dessa forma, a visita se deu no dia 23/01, aconaunipela Sra. Sonia Regina
Fernandes, que atua como secretaria do respomsaeaiuvidoria.

E importante ressaltar que por se tratar de umocaaigtivamente novo e ainda pouco
compreendido na Administracdo Publica brasileiém, se exige formacao especifica para
ser Ouvidor, porém, em ambito do estado do Rio aleeido, sera exigida formacédo
superior em qualquer area do conhecimento.

Sendo assim, tendo em vista que ambos o0s servidi@ggnados para a ouvidoria
possuem curso superior, constata-se que, no gge &m grau de instrucdo formal, a
SECTI estd adequada a futura exigéncia da minutizcketo que aguarda publicacéo.
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No entanto, foi verificado que, apesar do Sr. Padburicio estar respondendo pela
ouvidoria, ndo existe publicacdo de sua designagégouco de seu eventual substituto
em caso de auséncias.

Face ao expostoRECOMENDAMOS que seja providenciada a nomeacdo de
designacgéo do ouvidor e de seu substituto evergualresponda pela UOS na auséncia
de sua titular. Salientamos a importancia de quboanpossuam, no minimo, ensino
superior completoSOLICITAMOS que, ap0s publicagdo da nomeacdo, a OGE seja
comunicada formalmente.

RECOMENDAMOS ainda que o responsavel pela ouvidoria ndo resppodnenhum
outro setor do 6rgdo. O acumulo de funcdes pregualiqualidade do servico prestado ao
cidad&o e o cumprimento das atribuicdes do setor.

lIl - DA SUBORDINACAO DA UNIDADE DE OUVIDORIA SETOR AL

Conforme inciso lll do art. 7° da Lei n°® 7.989/B8JOS é hierarquicamente subordinada
ao titular do 6rgéo e entidade e tecnicamente dirtanta a Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado.

Constatou-se que, no organograma da SECTI, nate exisvisdo de existéncia de uma
unidade de ouvidoria.

Alertamos que, conforme minuta de decreto que dgupublicacdo, as Unidades de
Ouvidoria Setoriais deverdao ser diretamente subaddis ao Secretario/Presidente do
orgao ou entidade.

Face ao expostoRECOMENDAMOS que a SECTI realize os procedimentos
necessarios de forma a prever em sua estruturaipageanal a unidade de ouvidoria e se
antecipar e se adequar as exigéncias futuras nodgueespeito a subordinacdo
hierarquica da UOS.

IV — DA ESTRUTURA FiSICA DA UNIDADE DE OUVIDORIA SE TORIAL

A UOS néao possui sala e, no local destinado a secidnamento, trabalham outros
guatro servidores de diferentes setores. Ademassiar € estruturado com apenas uma
mesa, um computador e ndo existe linha telefénispodivel para atendimento, bem
como inexiste espaco para atendimento individuaidadéo.
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Face ao expostRkECOMENDAMOS:

1. que seja providenciada sala para funcionamentdJ@8&, com espaco para
atendimento individual dos cidad&aos.

2. que seja disponibilizada linha telefénica para ogmmho das atividades de
ouvidoria.

V — DO FUNCIONAMENTO DA UNIDADE DE OUVIDORIA SETORI AL

A UOS possui um quantitativo total de duas pessnakiindo o seu responsavel, que se
divide em outras atividades na secretaria.

Ademais, conforme inciso Il do art. 7° da Lei n989/18, as UOS sao responsaveis,
além dos atendimentos de ouvidoria, pela transp@réo 6rgdo. A nivel nacional, a
transparéncia é regida pela Lei n° 12.527/11, gylaenentada no estado, por meio do
Decreto n° 46.475/18. Assim, a transparéncia é@igiem ativa e passiva.

A transparéncia ativa € entendida como a obrigatade de érgéos e entidades publicas,
por iniciativa propria, divulgarem informacdes deeresse geral ou coletivo, salvo
aguelas protegidas por algum grau de sigilo. Dammadsrma, a transparéncia passiva se
da quando algum 6rgdo ou ente € demandado pekdadei a prestar informacdes que
sejam de interesse geral ou coletivo, desde queejam resguardadas por sigilo.

Desde o dia 05 de novembro de 2018, a UOS j4 reasbsolicitacdes de acesso a
informacéo (transparéncia passiva) e opera o SastEhatrénico de Informacdes ao
Cidadéao (e-SIC.RJ). Outrossim, em breve, a UOS caraea ser demandada acerca das
informacdes que estédo, ou deverao estar, obrigatente disponiveis rete da SECTI
(transparéncia ativa).

Além disso, conforme previsto na Lei n° 13.460/fafjos os 6rgdos e entidades da
administracdo publica, de todas as esferas e mdireerdo elaborar a Carta de Servigos
ao Usuario, que € um documento que visa informar @adaddos quais 0s servigos
prestados pelo respectivo 6rgao ou entidade, ca@ssar e obter esses servigos e quais
S80 0s compromissos com o atendimento e os padiedsndimento estabelecidos.

A coordenacdo da elaboracdo, bem como as atuadgagd Carta de Servicos ao
Usuario, ficara sob responsabilidade das ouvidorias
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Por fim, ficou evidente durante a visita que, apégaexistir um setor denominado como
Ouvidoria, na pratica, este nao funciona de forfetive, ndo exercendo as atribuicdes
como previstas na legislacao vigente.

Face ao expostRECOMENDAMOS:

1. que seja realizada uma analise, tanto da atualritarmda UOS, quanto das que,
muito em breve, serdo exigidas, de modo a, no noinifasignar servidores que
trabalhem exclusivamente na ouvidoria, no intuito cdimprimento integral de
todas as suas atribuicdes.

2. que todos os servidores lotados na UOS realizemcursos, disponiveis
gratuitamente e na modalidade a distancia, na &¥¢ational de Administracédo
Publica (ENAP) e sejam certificados como ouvidores.

Maiores informagdes sobre a certificacéo em ouiador
http://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/certificacao

VI — DAS FORMAS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Atualmente, no que tange a atendimento de ouvidaria seja, recebimento de
manifestagbes de denudncias, reclamacoes, elogibsiiagdes e sugestbes, o canal de
comunicacdo com o cidadao é o e-mail. No entandlifj@l a identificacdo do endereco
eletronico naite da SECTI.

Ademais, tendo em vista que a ouvidoria ndo estautesada, nenhuma das
manifestacdes recebidas sado devidamente tratalbadgpartamento.

Portanto, resta evidente que a SECTI deve envidorggs no cumprimento das
recomendacgOes anteriores de estruturar, de moder¢&, um setor de ouvidoria e
cumprir a legislacao vigente.

J& no que tange as solicitagbes de acesso a irfa@aoniansparéncia), o atendimento se
da apenas pelo sistema disponibilizado por es@odrgntral.

Por fim, conforme incisos I, Il e Ill, art. 10 doebEreto n° 46.475/18, os 6rgdos e
entidades deverao criar o Servico de InformacgdeSidadao - SIC, com o objetivo de
atender e orientar o publico quanto ao acessooaniaizdo; informar sobre a tramitacédo
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de documentos nas unidades; e receber e regigtdMios de acesso a informacéo,
incluindo recursos e solicitacdes de reavaliacadakesificacdo de sigilo.

RECOMENDAMOS que o 0Orgao crie este servico, que pode ser folmepela
ouvidoria do 6rgédo, de modo a se adequar a le§shgente.

Prosseguindo, ainda sobre o funcionamento da U@8omne a alinea c, do 85°, do art.
7° da Lei n° 7.989/18, os orgdos da administragéaaddesempenhardo a macrofuncéo
de ouvidoria das entidades da administracdo irrdaetles vinculados, caso as referidas
entidades ndo tenham estruturado tal macrofuncgao.

Portanto, a UOS da SECTI sera responsavel pelaandizs de ouvidoria e transparéncia
destinadas as suas entidades vinculadas que réientivestruturado suas respectivas
ouvidorias. A OGE, junto a ouvidora do 6rgéo, pdeviciara esta operacionalizacdo com
o término do diagndstico das ouvidorias, do qualgra esta visita técnica.

Tais fatos tornam, ainda mais importante, as readagbes contidas em tépicos anterior,
de que seja estruturado, de modo eficiente, unn detouvidoria e realizada uma analise,
tanto da atual demanda da UOS, quanto das queo raontbreve, serdo exigidas, de
modo a alocar um guantitativo adequado de pessoal.

VIl — DOS SISTEMAS DISPONIVEIS

- e-SIC.RJ:

O sistema permite que qualquer pessoa, fisicaraliga, encaminhe pedidos de acesso a
informacé&o, acompanhe o prazo e receba a respmsialiditacéo realizada para 6rgéos e
entidades do Executivo Estadual. O cidaddo ainda paotrar com recursos e apresentar
reclamacdes sem burocracia.

Desde o dia 05 de novembro de 2018 a UOS ja opsistema.

Até 04 de fevereiro de 2019, a SECTI recebeu 3)(teblicitacbes de acesso a
informacé&o, conforme a seguir:

Quantidade Situacéo Prazo Médio de resposta

3 Abertas -
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RECOMENDAMOS que a UOS envide esforcos de modo a cumprir alée\cesso a
Informacéo e responder as solicitacdes dentro dpoplegal que, conforme 8§ 1° do art.
15 do Decreto n° 46.475/18, € de 20 (vinte) dias.

E importante ressaltar que é possivel a prorrogdgdmazo por um periodo de 10 (dez)
dias, porém, apenas mediante expressa justificaies do término do prazo inicial,
conforme previsto no art. 16 do Decreto n° 46.435/1

Ainda, apesar de a SECTI estar operando o sistparegaa desde 05/11/2018, existem 5
(cinco) solicitacbes de acesso a informacao, cekis a secretaria, anteriores a esta data.
Frisa-se que o sistema esta em funcionamento @&ddee era operado por uma equipe
da Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanca.

Apesar dos prazos legais j4 terem expiradBECOMENDAMOS que sejam
providenciadas respostas as 5 (cinco) solicitagéescesso a informacao pendentes, com
a maior brevidade possivel.

Ademais, apenas um servidor da SECTI esta opemasdttiema. Este fato é preocupante
pois, em caso de férias ou eventuais ausénciag desgidor, o orgao ficard sem
acompanhar os pedidos de acesso a informacdo entas@ a Lei de Acesso a
Informacéo.

RECOMENDAMOS que outros servidores sejam capacitados a opesst@ma e-
SIC.RJ, de modo a evitar a descontinuidade doggeprestado.

- Steda SECTI no Portal Institucional do Governo (wwwav.br)

A atualizacao do site € de responsabilidade da $EGifiscalizacdo das informacdes
nele contidas, no que tange ao cumprimento da Eelz527/11 e do Decreto n°
46.475/18, é de responsabilidade da UOS.

Foi verificado que, embora o cidaddo possa, atrdeéste, obter os dados necessarios
para contatar a UOS, ndo o faz com facilidade. Eamise verificou que ndo esta
disponivel, na pagina principal, ubanner que redireciona o cidadao para o sistema e-
SIC.RJ, de modo a realizar solicitagcbes de acesgorinacio ao 6rgao.

Assim,RECOMENDAMOS:

1. que seja disponibilizadolmnner do e-SIC.RJ naite da SECTI.
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2. que as informacdes necessarias para o cidadao entreontato com a ouvidoria
sejam disponibilizadas em local de maior destaque.

- e-OuUV:

Aproveitamos a oportunidade para informar que a @&#& finalizando os preparativos
para distribuicéo, a todos os orgaos e entidadé¥oder Executivo estadual, do Sistema
de Ouvidorias denominado “e-OUV”. Tal sistema f@panibilizado pela Controladoria
Geral da Unido por meio do termo de adesdo ao &ragrde Fortalecimento de
Ouvidorias - PROFORT.

O sistema funcionard de modo semelhante ao e-Sl@RXkeja, ndo € necessario
demandar o setor de informética do 6rgdo. A OGEvgrép treinamento a todos os

integrantes da Rede de Ouvidoria e Transparénoistdolo e gerara senhas de acesso.

VIl - QUADRO-RESUMO DAS RECOMENDACOES

RECOMENDAMOS que seja providenciada a nomeacao de designagaiaveinr
e de seu substituto eventual, que responda pela hBO&uséncia de sua titular.
1 | Salientamos a importancia de que ambos possuanminiono, ensino superiqr
completo. SOLICITAMOS que, ap0s publicacdo da nomeacgdo, a OGE |seja
comunicada formalmente.

RECOMENDAMOS ainda que o responsavel pela ouvidoria ndo respuad
2 | nenhum outro setor do 6rgdo. O acumulo de func@egidica a qualidade do
servico prestado ao cidad&o e o cumprimento déligiies do setor.

RECOMENDAMOS que a SECTI realize os procedimentos necessariisma a
prever em sua estrutura organizacional a unidadeudrloria e se antecipar e se

3 adequar as exigéncias futuras no que diz respegiobardinagdo hierarquica gda
UQOS.

4 RECOMENDAMOS que seja providenciada sala para funcionamentoQig, dom
espaco para atendimento individual dos cidadaos.

5 RECOMENDAMOS que seja disponibilizada linha telefénica paraedgsenho das
atividades de ouvidoria.
RECOMENDAMOS que seja realizada uma andlise, tanto da atual ribanda

5 UOS, quanto das que, muito em breve, serdo exigikasmodo a, no minimo,

designar servidores que trabalhem exclusivamenteowadoria, no intuito dc
cumprimento integral de todas as suas atribuicoes.
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RECOMENDAMOS que todos os servidores lotados na UOS realizeouis®s,

7 | disponiveis gratuitamente e na modalidade a distama Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) e sejam certificadosio ouvidores.
RECOMENDAMOS que a UOS envide esforcos de modo a cumprir adkei

8 | Acesso a Informacéo e responder as solicitagcddsoddgm prazo legal que, conforme
§ 1° do art. 15 do Decreto n° 46.475/18, € de Rdydias.

9 RECOMENDA MOS que sejam providenciadas respostas as 5 (cintiojtagbes
de acesso a informacéo pendentes, com a maiodbdevpossivel.
RECOMENDAMOS que seja disponibilizado banner do e-SIC.RJ naite da

10
SECTI.

11 RECOMENDAMOS que as informagBes necesséarias para o cidadaa emrp
contato com a ouvidoria sejam disponibilizadas erallde maior destaque.

Rio de Janeiro, 08 de fevereiro de 2019.

EDUARDO WAGA
Coordenador de Orientagcdo e Acompanhamento dasi@iag Setoriais
ID 5015479-6

MAGNO TARCISIO DE SA
Ouvidor-Geral do Estado
ID 1943753-8
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