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RELATORIO DE VISITA TECNICA

REF.: Relatério de Visita Técnica

OBJETO: Relatério de Visita Técnica a Unidade dei@aria Setorial da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Econémico e Geracao gedfym e Renda.

| - OBJETO

Considerando a subordinacdo técnica das Unidade®wdoria Setoriais (UOS),
prevista no inciso lll, do art. 7° da Lei Estadunal7.989, de 26 de junho de 2018, e,
visando ao exercicio das competéncias que a diegiacado lhe confere nos incisos I,
V, XIl, XIll e XV do art. 8° e nos incisos VI, IX ¥lll do art. 11, a Controladoria Geral
do Estado do Rio de Janeiro (CGE/RJ), por interméi@ Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado (OGE), realizou visita técnicadie23 de janeiro de 2019, a UOS da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento EcondomiGeracdo de Emprego e Renda
(SEDEGER).

Il — DO(A) RESPONSAVEL PELA UNIDADE DE OUVIDORIA SE TORIAL

A equipe da OGE foi recebida pelo Sr. Thiago Vamyagla Sra. Caroline Queiroz, que,
até entdo, ainda nao tinham suas respectivas néegeagblicadas no Diario Oficial do
estado.

Dessa forma, a UOS da SEDEGER ainda ndo possuiaalfoente, servidores lotados,
porém, foi informado que ambos fariam parte dapei que o Sr. Thiago Vargas seria
designado como responsavel pelo setor.

Por se tratar de um cargo relativamente novo eaaipduco compreendido na
Administracdo Publica brasileira, € necessarioaescér que nao se exige formacao
especifica para ser Ouvidor, porém, em ambito tamlesdo Rio de Janeiro, sera exigida
formacéao superior em qualquer area do conhecimento.

Ademais, foi verificado que ambos possuem curs@rsup em Direito e Pedagogia,
respectivamente. Dessa forma, contata-se que, @¢tagge ao grau de instrucédo formal,
a nomeacdo do Sr. Thiago Vargas como responsalel oS da SEDEGER esta
adequada.
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Face ao expostoRECOMENDAMOS que seja providenciada a nomeacdo do
responsavel pela UOS e de sua substituta evenumltesponda pela UOS na auséncia
de sua titular.SOLICITAMOS que, apds publicacdo da nomeacdo, a OGE seja
comunicada formalmente.

lIl - DA SUBORDINACAO DA UNIDADE DE OUVIDORIA SETOR AL

Conforme inciso lll do art. 7° da Lei n°® 7.989/B8JOS é hierarquicamente subordinada
ao titular do 6rgéo e entidade e tecnicamente dirtanta a Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado.

Constatou-se que, no organograma da SEDEGER, p#&é arexisténcia de uma unidade
de ouvidoria setorial.

Alertamos que, conforme alinea “a”, § 5° do artdd@1ei n° 7.989/18 todos os 6rgaos da
administracdo direta deverdo possuir unidades d&rate para desempenhar a
macrofungao de ouvidoria.

N&o obstante, a minuta de decreto que aguardacpg@b determina que as Unidades de
Ouvidoria Setoriais deverdo ser diretamente subaddis ao Secretario/Presidente do
orgao ou entidade.

Face ao expostoRECOMENDAMOS que a SEDEGER realize os procedimentos
necessarios de forma a estruturar sua UOS, cons@iceno organograma do 6rgéo, e se
antecipar e se adequar as exigéncias futuras ndiguespeito a subordinagéo direta ao
Secretario de Estado.

IV — DA ESTRUTURA FiSICA DA UNIDADE DE OUVIDORIA SE TORIAL

A SEDEGER esta organizando sua mudancga para oi®®’&éeanabara, portanto, ndo foi
possivel verificar a estrutura fisica da UOS.

RECOMENDAMOS que seja destinada, ao menos, uma sala para adenide
ouvidoria, devidamente mobiliada e equipada, imetusom linha telefénica. Além
disso, caso sejam realizados atendimentos preserciaportante a existéncia de um
espaco para atendimento individual dos cidadaos)at a viabilizar o sigilo necessario
para a efetivacdo das manifestacdes, incluindo rigs} conforme previsto na Lei
Federal n° 12.527/11.
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V — DO FUNCIONAMENTO DA UNIDADE DE OUVIDORIA SETORI AL

A SEDEGER é uma secretaria recém instituida peleem@ador, oriunda da

transformacao da Secretaria de Estado de TrabdRemda (SETRAB) e da fusdo com a
pasta de Desenvolvimento Econbmico. Contudo a ®aoline Queiroz era a

responsavel pela ouvidoria da antiga SETRAB.

Ademais, importa ressaltar que, conforme incisddliart. 7° da Lei n° 7.989/18, as UOS
s&0 responsaveis, além dos atendimentos de owyiqmia transparéncia do 6rgéo. A
nivel nacional, a transparéncia € regida pela Lell2527/11, e, regulamentada no
estado, por meio do Decreto n° 46.475/18. Assitnasparéncia é dividida em ativa e
passiva.

A transparéncia ativa é entendida como a obrigatade de érgdos e entidades publicas,
por iniciativa propria, divulgarem informacdes deeresse geral ou coletivo, salvo
aquelas protegidas por algum grau de sigilo. Damadsrma, a transparéncia passiva se
da quando algum 6rgdo ou ente € demandado pekdadei a prestar informacdes que
sejam de interesse geral ou coletivo, desde qusajam resguardadas por sigilo.

Desde o dia 26 de outubro de 2018, a UOS da eX3iBERAB ja recebe as solicitacdes
de acesso a informacdo (transparéncia passiva)eea op Sistema Eletrbnico de
Informacdes ao Cidaddo (e-SIC.RJ). Outrossim, eavehra UOS comecard a ser
demandada acerca das informagbes que estdo, ouddeestar, obrigatoriamente
disponiveis naite da SEDEGER (transparéncia ativa).

Além disso, conforme previsto na Lei n° 13.460/ictjos os 6rgdos e entidades da
administracdo publica, de todas as esferas e mdtreerdo elaborar a Carta de Servigos
ao Usuario, que € um documento que visa informar @adadados quais 0S servicos
prestados pelo respectivo 6rgdo ou entidade, ca@ssar e obter esses servigcos e quais
Sa0 0Ss compromissos com o atendimento e os padedaendimento estabelecidos.

A coordenacdo da elaboragdo, bem como as atuatzagd Carta de Servicos ao
Usuario, ficara sob responsabilidade das ouvidorias

Face ao expostRkECOMENDAMOS:
1. que seja realizada uma analise, tanto da atualmiada UOS, quanto das que,

muito em breve, serdo exigidas, de modo a alocarmaior quantitativo de
pessoal, no intuito do cumprimento integral de scasuas atribuicdes.
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2. que os servidores lotados na UOS realizem os gulsggmoniveis gratuitamente,
na Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAREjam certificados como
ouvidores.

Maiores informagdes sobre a certificacéo em ouiador
http://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/certificacao

VI — DAS FORMAS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
A SEDEGER possui um SAC que realiza atendimené&ddeico.

A ouvidoria possui um sistema, elaborado juntd dororgao, que realiza o controle das
manifestacdes e gera protocolo de atendimentos@ueealizados por e-mail ou telefone.
No que tange a Lei de Acesso a Informacdo, consgogque o0 Orgdo nao realiza
atendimentos presenciais. Desse modo, ndo € pbsgive o cidaddo solicite
presencialmente uma informacédo. Este fato esta esacdrdo com o Decreto n°
46.475/18, que nos incisos I, Il e Il do art. 1&tetmina que os Orgaos e entidades
deverdo criar o Servico de Informacfes ao Cida&3G)( com o objetivo de atender e
orientar o publico quanto ao acesso a informacafgrmar sobre a tramitacdo de
documentos nas unidades; e receber e registratqesedé acesso a informacao.

Assim,RECOMENDAMOS que seja criado o Servi¢co de Informacdes ao Calaglze
pode ser atribuido a UOS, de modo a funcionar centanpeténcias previstas na
legislacao.

Ainda, constatou-se que inexistem fluxogramas algathos internos para tramitacao das
manifestacdes (denuncia, reclamacao, solicitac@yessio e elogio) e das solicitacdes de
acesso a informagéo.

Com base nesta constatagdORMAMOS que a OGE emitird Orientagcdo Técnica de
modo a auxiliar a UOS da SEDEGER e as demais uesddd ouvidoria a respeito dos
fluxos de trabalho das manifestacdes e solicitagéescesso a informacéo recebidas.

Além disso, foi informado que a ouvidoria da exirBETRAB produzia relatorios
guantitativos sobre as demandas recebidas e asonithdzava no site.
RECOMENDAMOS que a UOS da SEDEGER mantenha essa boa pratica de
transparéncia.
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Prosseguindo, ainda sobre o funcionamento da U@%orne a alinea “c” do 85° do art.
7° da Lei n° 7.989/18, os 6rgdos da administragéeiaddesempenhardo a macrofuncao
de ouvidoria das entidades da administracdo irrdaetles vinculados, caso as referidas
entidades n&o tenham estruturado tal macrofuncéo.

Portanto, a UOS da SEDEGER sera responsavel peammilas de ouvidoria e

transparéncia destinadas as suas entidades viasutpet ndo tiverem estruturado suas
respectivas ouvidorias. A OGE, junto a ouvidora dmao, providenciara esta

operacionalizacdo com o término do diagnostico alagdorias, do qual integra esta

visita técnica.

Tal fato torna, ainda mais importante, a recomegigapntida em tépico anterior, de que
seja realizada uma andlise, tanto da atual dem@dadaOS, quanto das que, muito em
breve, serdo exigidas, de modo a, sendo o casaralo maior quantitativo de pessoal.

VIl — DOS SISTEMAS DISPONIVEIS

- e-SIC.RJ:

O sistema permite que qualquer pessoa, fisicaraliga, encaminhe pedidos de acesso a
informacdo, acompanhe o prazo e receba a respmsuliditacdo realizada para 6rgéos e
entidades do Executivo Estadual. O cidadao ainda potrar com recursos e apresentar
reclamacdes sem burocracia.

Desde o dia 26 de outubro de 2018 a UOS ja opsistama.

Nesse periodo, até 29 de janeiro de 2019, a SEDE@&RmMeio da antiga SETRAB,
recebeu 1 (uma) solicitacdo de acesso a informagaforme a seguir:

Quantidade Situacéo Data da Solicitagcéo

1 Aberta 03/12/2018

RECOMENDAMOS que a UOS envide esforcos para responder a aghcitde acesso
a informacédo. Alertamos que o prazo legal é devizlig) dias, conforme 8§ 1° do art. 15
do Decreto n° 46.475/18.
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E importante ressaltar que é possivel a prorrogdodmazo por um periodo de 10 (dez)
dias, porém, apenas mediante expressa justificaites do término do prazo inicial,
conforme previsto no art. 16 do Decreto n° 46.485/1

Apesar de a SEGEDER estar operando o sistema agesds 26/10/2018, existe ainda 1
(uma) solicitacdo de acesso a informacgéo, també&tinddos a SETRAB, anterior a esta
data. Frisa-se que o sistema esta em funcionandestte 2015 e era operado por uma
equipe da Secretaria de Estado da Casa Civil erGavea.

Apesar dos prazos legais ja terem expiradBECOMENDAMOS que seja
providenciada resposta a solicitacdo de acesdommiacao, anterior a 26/10/2018, com a
maior brevidade possivel.

A respeito da gestdo do sistema, atualmente nesslewwidor realiza esta fungéo. A Sra.
Caroline Queiroz era a responsavel pelo periodogaen respondeu pela unidade de
ouvidoria da SETRAB.

Portanto RECOMENDAMOS que o 6rgao indique servidor para gerir o sistefhém
disso, € importante que outros servidores estef@osa exercer esta funcdo de modo

gue nédo ocorra interrup¢ao na prestacao do servico.

- Ste da SEDEGER no Portal Institucional do Govenveny.rj.qgov.bn

A atualizacdo do site é de responsabilidade da ®&HPE e a fiscalizagdo das
informagdes nele contidas, no que tange ao cumptanda Lei n° 12.527/11 e do
Decreto n° 46.475/18, é de responsabilidade da UOS.

Foi verificado que o site da SEDEGER se enconteatdalizado e que o cidaddo nao
pode, por exemplo, através dbe, obter os dados necessarios para contatar a UOS ou
gualquer outro departamento do 6rgdo. Também scuarque ndo esta disponivel, na
pagina principal, unbanner que redireciona o cidadao para o sistema e-Sl@drdhodo

a realizar solicitacdes de acesso a informacaogimo

RECOMENDAMOS que o 6rgdo mantenha seu site atualizado, princgrdae no que
tange aos artigos 8° e 9° do Decreto n°46.475H8eseja disponibilizadolanner para
redirecionamento do cidadao ao sistema e-SIC.RJ.
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- e-OuV:

Aproveitamos a oportunidade para informar que a @& finalizando os preparativos
para distribuicdo, a todos os orgaos e entidadd®oder Executivo estadual, do Sistema
de Ouvidorias denominado “e-OUV”. Tal sistema fapdnibilizado pela Controladoria
Geral da Unidao por meio do termo de adesdo ao &ragrde Fortalecimento de
Ouvidorias - PROFORT.

O sistema funcionard de modo semelhante ao e-Sl@iRkeja, ndo € necessario
demandar o setor de informética do 6rgdo. A OGEvgrep treinamento a todos os

integrantes da Rede de Ouvidoria e Transparénoistdolo e gerara senhas de acesso.

VIl - QUADRO-RESUMO DAS RECOMENDACOES

RECOMENDAMOS que seja providenciada a nomeagéo do responsaéeeU®S
e de sua substituta eventual, que responda pela n¥O&uséncia de sua titular.
SOLICITAMOS que, apOs publicacdo da nomeacédo, a OGE seja cadan
formalmente.

RECOMENDAMOS que a SEDEGER realize os procedimentos necess#eins
forma a estruturar sua UOS, com previsdo no organtgdo 6rgdo, e se antecipar e
se adequar as exigéncias futuras no que diz respegubordinacdo direta @ao
Secretéario de Estado.

RECOMENDAMOS que seja destinada, a0 menos, uma sala para adend®
ouvidoria, devidamente mobiliada e equipada, imetusom linha telefénica. Alem
disso, caso sejam realizados atendimentos presemcianportante a existéncia gde
um espaco para atendimento individual dos cidad#msnodo a viabilizar o sigilp
necessario para a efetivacdo das manifestacodsjnohe denuncias, conforme
previsto na Lei Federal n® 12.527/11.

RECOMENDAMOS que seja realizada uma andlise, tanto da atual riblanda
UOS, quanto das que, muito em breve, serdo exigidamodo a alocar um maipr
4 | quantitativo de pessoal, no intuito do cumprimemtegral de todas as suas
atribuicoes.

Av. Erasmo Braga, n.° 118, 13° and.
Tel: 2332-7061
oge@cge.rj.gov.br



.
3
)
;.-—-N-—J'
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Controladoria Geral do Estado
Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado

RECOMENDAMOS que os servidores lotados na UOS realizem os sU
disponiveis gratuitamente, na Escola Nacional diAstracdo Publica (ENAP)
sejam certificados como ouvidores.

rso

RECOMENDAMOS que seja criado o Servigo de Informacdes ao Cajagiée
pode ser atribuido a UOS, de modo a funcionar cernoapeténcias previstas
legislacao.

Além disso, foi informado que a ouvidoria da extiSETRAB produzia relatoérig
guantitativos sobre as demandas recebidas e asonihgizava no site
RECOMENDAMOS que a UOS da SEDEGER mantenha essa boa préti
transparéncia.

ca de

RECOMENDAMOS que a UOS envide esforcos para responder a aghctde
acesso a informacao. Alertamos que o prazo ledal2® (vinte) dias, conforme 8
do art. 15 do Decreto n° 46.475/18.

Apesar dos prazos legais ja terem expirad®ECOMENDAMOS que sejg
providenciada resposta a solicitacdo de acessfm@miacao, anterior a 26/10/201
com a maior brevidade possivel.

8,

10

RECOMENDAMOS que o 6rgao indique servidor para gerir o sisteAlam
disso, é importante que outros servidores esteptims aa exercer esta funcao
modo que ndo ocorra interrupcao na prestacao dgser

de

11

RECOMENDAMOS que o 6rgao mantenha seu site atualizado, prinogrde no
gue tange aos artigos 8° e 9° do Decreto n°46.87&6/Gue seja disponibilizado
banner para redirecionamento do cidadao ao sistema d3SIC.

o
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Rio de Janeiro, 08 de fevereiro de 2019.

EDUARDO WAGA
Coordenador de Orientagcado e Acompanhamento dasi@iag Setoriais
ID 5015479-6

MAGNO TARCISIO DE SA
Ouvidor-Geral do Estado
ID 1943753-8

Av. Erasmo Braga, n.° 118, 13° and.
Tel: 2332-7061
oge@cge.rj.gov.br



