iz

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Controladoria Geral do Estado
Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado

RELATORIO DE VISITA TECNICA

REF.: Relatério de Visita Técnica

OBJETO: Relatoério de Visita Técnica a Unidade dei@aria Setorial da Secretaria de
Estado de Fazenda.

| - OBJETO

Considerando a subordinacdo técnica das Unidade®wgdoria Setoriais (UOS),
prevista no inciso lll, do art. 7° da Lei Estadunal7.989, de 26 de junho de 2018, e,
visando ao exercicio das competéncias que a diegiacado lhe confere nos incisos I,
V, XI, XIll e XV do art. 8° e nos incisos VI, IX ¥lll do art. 11, a Controladoria Geral
do Estado do Rio de Janeiro (CGE/RJ), por interméi@ Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado (OGE), realizou visita técnicadieo15 de janeiro de 2019, a UOS da
Secretaria de Estado de Fazenda (SEFAZ).

Il — DO(A) RESPONSAVEL PELA UNIDADE DE OUVIDORIA SE TORIAL

A UOS da SEFAZ é chefiada pelo Sr. Eugénio ManaeSidva Machado, ocupante de
cargo em comissdo DG, servidor pertencente ao qudtivo da carreira de Auditor do
Estado, graduado em Ciéncias Contabeis e pos-gltadua Gestdo Publica.

Por se tratar de um cargo relativamente novo eaaipduco compreendido na
Administracdo Publica brasileira, é necessarioaescér que ndo se exige formacao
especifica para ser Ouvidor, porém, em ambito tamesdo Rio de Janeiro, sera exigida
formacao superior em qualquer area do conhecimento.

Dessa forma, constata-se que, no que tange aalgraastrucao formal, a nomeagao do
Sr. Eugénio Manuel da Silva Machado como respohgdela UOS da SEFAZ esta

adequada. No entanto, foi verificado que ndo ex@st@idor nomeado como eventual
substituto do titular pela unidade de ouvidoria.

Face ao expostRECOMENDAMOS que seja providenciada a nomeacéao de substituto
eventual que responda pela UOS na auséncia déwdau Salientamos a importancia de
que o substituto eventual possua, no minimo, ensBuperior completo.
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SOLICITAMOS que, apo0s publicacdo da nomeacdo, a OGE seja aadan
formalmente.

lIl - DA SUBORDINACAO DA UNIDADE DE OUVIDORIA SETOR AL

Conforme inciso lll do art. 7° da Lei n°® 7.989/B8JOS é hierarquicamente subordinada
ao titular do érgdo e entidade e tecnicamente dira a Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado.

Constatou-se que, no organograma da SEFAZ, a uwnidadouvidoria € subordinada
diretamente ao Secretario de Estado.

Alertamos que, conforme minuta de decreto que dgupublicacdo, as Unidades de
Ouvidoria Setoriais deverdo estar diretamente slil@tdas ao Secretario/Presidente do
orgao ou entidade.

Portanto, verifica-se que a SEFAZ ja esta adeqaddaura exigéncia legal.
IV — DA ESTRUTURA FiSICA DA UNIDADE DE OUVIDORIA SE TORIAL

A UOS possui sala, mobiliada com quatro mesas eireade equipada com quatro
computadores e a mesma quantidade de linhas tigla$on

No decorrer da visita técnica, foi constatado queuwidoria consta no art. 15 da
Resolucdo SEFAZ n° 089/2017, que aprova o Regimknésno do 6rgdo. A UOS é
responsavel pelo recebimento de manifestacdes smhye 0s temas inerentes a atividade
da Secretaria e pelo cumprimento da Lei n° 12.321/&i de Acesso a Informacéo.

Além disso, verificou-se que inexiste espaco pasadamento individual dos cidadaos,

importante nos casos em que o0 mesmo deseja magikerd®s seus dados e sobre o teor
de sua manifestacéo, principalmente nos casosatieagio de denuncias. No entanto,
foi informado pelo ouvidor que este fato ndo priggado trabalho do setor e que o

atendimento presencial é realizado na sala destimaduncionamento da ouvidoria.

V — DO FUNCIONAMENTO DA UNIDADE DE OUVIDORIA SETORI AL

A UOS possui um quantitativo total de cinco pessimatuindo o seu responsavel.
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Ademais, conforme inciso Il do art. 7° da Lei n989/18, as UOS sao responsaveis,
além dos atendimentos de ouvidoria, pela transp@ré&o 6rgéo. A nivel nacional, a
transparéncia é regida pela Lei n° 12.527/11, gylaenentada no estado, por meio do
Decreto n° 46.475/18. Assim, a transparéncia @igiem ativa e passiva.

A transparéncia ativa é entendida como a obrigatade de érgdos e entidades publicas,
por iniciativa propria, divulgarem informacdes deeresse geral ou coletivo, salvo
aquelas protegidas por algum grau de sigilo. Damadsrma, a transparéncia passiva se
da quando algum 6rgédo ou ente é demandado pekdadei a prestar informacfes que
sejam de interesse geral ou coletivo, desde qusajam resguardadas por sigilo.

Desde o dia 27 de setembro de 2018, a UOS ja remelsolicitacbes de acesso a
informagéo (transparéncia passiva) e opera o SastEhatronico de Informacdes ao
Cidadéo (e-SIC.RJ). Outrossim, em breve, a UOS carédea ser demandada acerca das
informacdes que estdo, ou deverdo estar, obrigaterite disponiveis rsite da SEFAZ
(transparéncia ativa).

Além disso, conforme previsto na Lei n° 13.460/idtjos os 6rgdos e entidades da
administracdo publica, de todas as esferas e mdbreerdo elaborar a Carta de Servicos
ao Usuario, que € um documento que visa informar @adadados quais 0S servicos
prestados pelo respectivo 6rgao ou entidade, ca@ssar e obter esses servigos e quais
Sa0 0s compromissos com o atendimento e os padedEsndimento estabelecidos.

A coordenacdo da elaboragdo, bem como as atuadzagd Carta de Servicos ao
Usuario, ficara sob responsabilidade das ouvidorias

Face ao expostRkECOMENDAMOS:

1. que seja realizada uma analise, tanto da atualmiamda UOS, quanto das que,
muito em breve, serdo exigidas, de modo a, sendaso, alocar um maior
guantitativo de pessoal, no intuito do cumprimeimtiegral de todas as suas
atribuicoes.

2. que todos os servidores lotados na UOS realizemcursos, disponiveis
gratuitamente e na modalidade a distancia, na &d¥¢ational de Administracao
Publica (ENAP) e sejam certificados como ouvidores.

Maiores informacgdes sobre a certificacéo em ouiador
http://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/certificacao
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VI — DAS FORMAS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Atualmente, os atendimentos de ouvidoria sao #hig por meio presencial, telefone ou
sistema. Ja as solicitagcbes de acesso a informag@sparéncia) sao recebidas tanto
presencialmente, através do setor de protocolmtguzelo sistema disponibilizado por

este 6rgao central.

O sistema utilizado para o recebimento das manifésts de ouvidoria foi desenvolvido
pelo setor de informatica do proprio 6rgao e inexsdespesas para a sua utilizacao.

Constatou-se que inexistem fluxogramas de trabalhtesnos para tramitacdo das

manifestacdes (denuncia, reclamacao, solicitac@yessio e elogio) e das solicitacdes de
acesso a informacdo, no entanto, a UOS possui atima rde trabalho e controle das

demandas recebidas e ja respondidas, inclusivei@dange ao controle do cumprimento

do prazo legal de resposta ao cidadao.

Com base nesta constatagdORMAMOS que a OGE emitird Orientagdo Técnica de
modo a auxiliar a UOS da SEFAZ e as demais unidddesuvidoria a respeito dos
fluxos de trabalho das manifestacdes e solicitagéescesso a informacéo recebidas.

Além disso, foi verificado que, apesar da Ouvidgraduzir relatorios quantitativos
sobre as demandas recebidas, estes apenas savohdizpoos internamente.

RECOMENDAMOS que seja dada transparéncia acerca das atividediézadas pela
UOS e que os relatérios quantitativos de demarnelzebidas sejam disponibilizados no
site do 6rgéo.

Prosseguindo, ainda sobre o funcionamento da U@8omne a alinea c, do 85°, do art.
7° da Lei n° 7.989/18, os 6rgdos da administragéeiaddesempenhardo a macrofuncao
de ouvidoria das entidades da administracdo irrdaetles vinculados, caso as referidas
entidades n&o tenham estruturado tal macrofuncéo.

Portanto, a UOS da SEFAZ sera responsavel pelaaridizs de ouvidoria e transparéncia
destinadas as suas entidades vinculadas que réientivestruturado suas respectivas
ouvidorias. A OGE, junto ao ouvidor do 6rgéo, pdariciara esta operacionalizacdo com
o término do diagndstico das ouvidorias, do qualgra esta visita técnica.
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Tal fato torna ainda mais importante, a recomermagétida em topico anterior, de que
seja realizada uma analise, tanto da atual dem@adaOS, quanto das que, muito em
breve, serdo exigidas, de modo a, sendo o cas@raloy maior quantitativo de pessoal.

VIl — DOS SISTEMAS DISPONIVEIS

- e-SIC.RJ:

O sistema permite que qualquer pessoa, fisicaraliga, encaminhe pedidos de acesso a
informacé&o, acompanhe o prazo e receba a respmsialiditacéo realizada para érgéos e
entidades do Executivo Estadual. O cidaddo ainda paotrar com recursos e apresentar
reclamacdes sem burocracia.

Desde o dia 27 de setembro de 2018 a UOS ja opsstema.

Nesse periodo, até 21 de janeiro de 2019, a SEEéebeu 78 solicitacbes de acesso a
informacgé&o, conforme a seguir:

Quantidade Situacéo Prazo Médio de resposta
65 Concluidas 17 dias
11 Abertas Dentro do prazo legal
02 Abertas Prazo legal expirado

O prazo legal para resposta dos pedidos de acesdgormacédo é de 20 (vinte) dias,
conforme § 1° do art. 15 do Decreto n° 46.475/1Bnportante ressaltar que é possivel a
prorrogacéo do prazo por um periodo de 10 (des) giarém, apenas mediante expressa
justificativa antes do término do prazo inicialnfarme previsto no art. 16 do Decreto n°
46.475/18.

Portanto, é possivel verificar que a SEFAZ, emagegsta cumprindo o prazo legal,
alcancando o prazo meédio de resposta de 17 dias.

Além disso, no mesmo periodo, foram recebidos @0rses, conforme segue:

Quantidade Situacéo Prazo Médio de resposta
19 Concluidas 10 dias
1 Aberta Prazo legal expirado
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Conforme § 1° e § 2° do art. 21 do Decreto 46.43,50% recursos de primeira e segunda
instancia devem ser respondidos em um prazo de dias contados do recebimento do
recurso.

Portanto, verifica-se que o prazo médio da SEFAZ asima do estipulado no citado
decreto.

Assim, RECOMENDAMOS que a UOS envide esfor¢cos de modo a diminuir agra
meédio de respostas, tendo em vista que o prazbdetm5 (cinco) dias, conforme 8§ 1° e
§ 2° do art. 21 do Decreto n° 46.475/18.

Apesar de a SEFAZ estar operando o sistema apersate ®27/09/2018, existem 17
solicitagBes de acesso a informagéo, destinadesrataria, anteriores a esta data. Frisa-
se gue o sistema estd em funcionamento desde 26d®b aperado por uma equipe da
Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanga.

Apesar dos prazos legais ja terem expiradBECOMENDAMOS que sejam
providenciadas respostas ao recurso pendenteesadiditacdes de acesso a informacao,

anteriores a 27/09/2018, com a maior brevidadeiypelss

- Ste da SEFAZ no Portal Institucional do Governo (wwgov.br)

A SEFAZ possui unsite institucional proprio (www.sefaz.rj.gov.br) queon@z parte do
portal institucional do Governo do Estado (wwwayudr). Foi verificado que o cidadao
pode, através dsite, obter os dados necessarios para contatar a WSpalo sistema
de ouvidoria, por telefone ou pelo endereco. Tambewerificou que esta disponivel, na
pagina principal, unbbanner que redireciona o cidadao para o sistema e-Sl@ddrdhodo

a realizar solicitacfes de acesso a informacaogimo

Apesar disso, o Portal do Governo do Estado passuink que deveria direcionar o
cidaddo para o site da SEFAZ, porém, o faz para rooutsite
(http://www.rj.gov.br/web/sefaz/principal), cujatidha atualizacdo ocorreu em janeiro de
2017.

Tal fato provoca confusdo ao usuario que desegr afifbormacdes sobre o 6rgao e tenta
acessa-las por meio do portal institucional do gove

Portanto, RECOMENDAMOS que a SEFAZ mantenha site disponivel no Portal
Institucional do Governo atualizado ou que soliaitequipe responsavel da Secretaria de
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Estado da Casa Civil e Governanca, que ainda fgestééo do referido portal, uma
atualizacao ddink, direcionando o cidadao diretamente para o pmsétucional proprio
do orgao.

Lembramos que a OGE coloca-se a disposicdo da SiRreZauxiliar na resolucéo deste
caso.

- e-OuUV:

Aproveitamos a oportunidade para informar que a @& finalizando os preparativos
para distribuicdo, a todos os orgaos e entidadd®oder Executivo estadual, do Sistema
de Ouvidorias denominado “e-OUV”. Tal sistema f@panibilizado pela Controladoria
Geral da Unidao por meio do termo de adesdo ao &ragrde Fortalecimento de
Ouvidorias - PROFORT.

O sistema funcionard de modo semelhante ao e-Sl@RXkeja, ndo € necessario
demandar o setor de informética do 6rgdo. A OGEvgrép treinamento a todos os
integrantes da Rede de Ouvidoria e Transparénoistdolo e gerara senhas de acesso.

E sabido que a Ouvidoria da SEFAZ possui um sisterdgrio. Dessa forma, conforme
minuta do decreto que aguarda publicacdo, paraocateial sistema permaneca sendo

utilizado, € necessaria sua integracao ao e-OUV.

VIl - QUADRO-RESUMO DAS RECOMENDACOES

RECOMENDAMOS que seja providenciada a nomeacéao de substitetdeal que
responda pela UOS na auséncia de seu titular.ngati@s a importancia de que o
substituto eventual possua, no minimo, ensino supesmpleto.SOLICITAMOS
que, apoés publicacdo da nomeacao, a OGE seja coexarformalmente.

RECOMENDAMOS que seja realizada uma andlise, tanto da atual ritamdal
UOS, quanto das que, muito em breve, serdo exigakasnodo a, sendo o caso,
alocar um maior quantitativo de pessoal, no intdde@cumprimento integral de todas
as suas atribuicoes.

RECOMENDAMOS que todos os servidores lotados na UOS realizeouis®s,
3 | disponiveis gratuitamente, na Escola Nacional dmiAistracdo Publica (ENAP) e
sejam certificados como ouvidores.

RECOMENDAMOS que seja dada transparéncia acerca das atividedkzadas
pela UOS e que os relatérios quantitativos de ddasmnrecebidas sejam
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disponibilizados naite do 6rgao.

RECOMENDAMOS que a UOS envide esforcos de modo a diminuir agora
5 | médio de respostas, tendo em vista que o prazbdedm5 (cinco) dias, conforme| §
1° e § 2° do art. 21 do Decreto n° 46.475/18.

RECOMENDAMOS que sejam providenciadas respostas ao recurs@miene as
6 | 17 solicitacdes de acesso a informacéo, anteriar@y/09/2018, com a maior
brevidade possivel.

RECOMENDAMOS que a SEFAZ mantenha eite disponivel no Portal
Institucional do Governo atualizado ou que soliciteequipe responsavel da
Secretaria de Estado da Casa Civil e Governangaaigda faz a gestéo do referido
portal, uma atualizacdo dink, direcionando o cidaddo diretamente para o portal
institucional préprio do 6rgéao.

Lembramos que a OGE coloca-se a disposi¢cao da SkpBAZauxiliar na resolucao
deste caso.

Rio de Janeiro, 24 de janeiro de 2019,

EDUARDO WAGA
Coordenador de Orientagcdo e Acompanhamento dasi@iag Setoriais
ID 5015479-6

MAGNO TARCISIO DE SA
Ouvidor-Geral do Estado
ID 1943753-8

Av. Erasmo Braga, n.° 118, 13° and.
Tel: 2332-7061
oge@cge.rj.gov.br



