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DECRETO N°46.622 DE 03 DE ABRIL DE 2019

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N° 13.460, DE
26 DE JUNHO DE 2017, QUE DISPOE SOBRE
PARTICIPACAO, PROTECAO E DEFESA DOS
DIREITOS DO USUARIO DE SERVICOS
PUBLICOS, INSTITUI A REDE DE
OUVIDORIAS E TRANSPARENCIA DO PODER
EXECUTIVO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicGes

constitucionais e legais, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo SEI

n°32/001/000676/2019;

CONSIDERANDO:

- 0 principio da eficiéncia, incluido no art. 37 da Constitucional da Republica Federativa do Brasil

pela Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998;

- a criacdo da Controladoria Geral do Estado, 6rgdo central do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Estadual, conforme Lei Estadual n° 7.989, de 14 de junho de 2018; e

- a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacao, protecdo e defesa

dos direitos do usuério dos servicos pablicos da administracdo publica;

DECRETA:

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Este Decreto regulamenta a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos

servicos publicos da administracdo publica estadual, direta e indireta, de que trata a Lei Federal n°

13.460, de 26 de junho de 2017, e institui a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder

Executivo do Estado do Rio de Janeiro.



Art. 2° - O disposto neste Decreto se aplica:

| - aos Orgdos da administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional,

Il - as empresas estatais estaduais que recebam recursos do Tesouro Estadual para o custeio total ou
parcial de despesas de pessoal ou para o custeio em geral; e

Il - s empresas estatais estaduais que prestem servigos publicos, ainda que ndo recebam recursos

do Tesouro Estadual para custeio total ou parcial de despesas de pessoal ou para o custeio em geral.

Art. 3° - Para os fins deste Decreto considera-se:

I - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de
servico publico;

Il - Unidade de Ouvidoria Setorial - integrante da estrutura organizacional dos érgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo, tecnicamente subordinada a Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado, responsaveis pelas atividades de ouvidoria e transparéncia.

Il - sistema e-Ouv - sistema informatizado de Ouvidorias desenvolvido pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido e disponibilizado aos entes federados para o
recebimento e tratamento de manifestacdes;

IV - manifestacdes - reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de
usuarios que tenham como objeto a prestacdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos

na prestacéao e fiscalizacdo de tais servicos.

CAPITULO Il
OUVIDORIAS PUBLICAS

Art. 4° - Fica instituida a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro, desenvolvida pelos 6rgdos e pelas entidades da administracdo publica estadual a que se
refere 0 art. 2°, sem prejuizo das demais funcBes que lhes sdo atribuidas por lei ou em ato

normativo préprio, observado o principio da segregacdo de fungdes.

Art. 5° - A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro é
parte integrante do Sistema de Controle Interno, instituido pela Lei n° 7.989, de 14 de junho de
2018, e tem por finalidade fomentar as atividades de ouvidoria e transparéncia, incluindo o controle
social e a participacdo popular, por meio do recebimento, registro e tratamento de solicitacGes de

acesso a informacao e manifestagfes dos usuarios dos servigcos publicos.



Art. 6° - Integram a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo Estadual:

I - como 6rgdo central, a Controladoria Geral do Estado, por meio da Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado; e

Il - as ouvidorias dos o6rgdos e das entidades da administracdo publica estadual, conforme inciso 11
do art. 7° da Lei Estadual n° 7.989/18, denominadas Unidades de Ouvidoria Setoriais - UOS, ou

equivalentes.

§ 1° - As UOS devem estar hierarquicamente subordinadas ao titular dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo e tecnicamente a Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado.

§ 2° - Os orgdos da administracdo direta deverdo ser responsaveis pelo recebimento e registro dos
pedidos de acesso a informacao e manifestacGes destinadas as entidades da administracdo indireta a
eles vinculados, caso as referidas entidades ndo tenham implantado unidade de ouvidoria setorial,
nos termos da alinea c, do 8 5° do art. 7 ° da Lei 7.989/18.

Art. 7° - Sdo atribuicdes da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo estadual:

I - coordenar e articular as atividades de ouvidoria e transparéncia;

Il - propor e coordenar agfes com vistas a:

a) fomentar o controle social dos usuarios sobre a prestacdo de servicos publicos; e

b) facilitar o acesso do usuario de servi¢os publicos aos instrumentos de participagdo na gestdo e na
defesa de seus direitos;

Il - zelar pela interlocucdo efetiva entre o usuario de servicos publicos e os 6rgdos e entidades da
administracdo publica estadual responsaveis por esses servicos; e

IV - implementar a Carta de Servigcos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei Federal n° 13.460/17
e o art. 13 da Lei Estadual n° 6.052, de 23 de setembro de 2011.

Art. 8° - Sempre que solicitadas por ato devidamente fundamentado ou para atender a procedimento
regularmente instituido, as UOS remeterdo, ao ¢rgdo central, dados e informagdes sobre as

atividades de ouvidoria realizadas.

Art. 9° - Os titulares das UOS devem possuir nivel de escolaridade superior e, preferencialmente,

experiéncia em ouvidoria ou atividades relacionadas ao atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico - Na nomeagéo dos titulares das UOS deve ser observado o disposto no art. 29 da
Lei n® 7.989/18.



CAPITULO I
DISPOSICOES FINAIS

Art. 10 - A Controladoria Geral do Estado, por meio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado,
editard normas para regulamentacdo dos Capitulos I, I11, IV, V e VI da Lei Federal n° 13.460/17,

necessarias ao funcionamento da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo Estadual.

Art. 11 - Caberd representacdo a Controladoria Geral do Estado, por meio da Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado, no caso de descumprimento dos procedimentos previstos neste

Decreto.

Art. 12 - Os casos omissos no presente Decreto serdo tratados pela Controladoria Geral do Estado,

por meio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Art. 13 - Para o registro eletrénico das manifestagdes, os 6rgdos e entidades de que trata o art. 2°
desde Decreto deverdo utilizar o Sistema e-Ouv, disponibilizado pela Controladoria Geral da Unido
com base no Termo de Adesdo ao Programa de Fortalecimento das Ouvidorias - PROFORT -

firmado com a Controladoria Geral do Estado.

Art. 14 - Os Orgdos e as entidades que ja possuirem sistemas préprios de recebimento e tratamento
de manifestacdes adotardo as providéncias necessarias para a integracao ao sistema e-Ouv, na forma

estabelecida pelo érgdo central da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo
estadual.

Art. 15 - Os procedimentos para recebimento e monitoramento das solicitacdes de acesso a
informacédo, bem como demais procedimentos pertinentes a Transparéncia, referentes a Lei Federal

n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, estdo definidos em legislacdo especifica.

Art. 16 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicoes em
contrario.

Rio de Janeiro, 03 de abril de 2019
WILSON WITZEL



