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Apresentação 

 

A Ouvidoria e Transparência Geral do Estado do Rio de Janeiro, no cumprimento de sua 

competência, realizou, no mês de agosto de 2020, o primeiro RANKING DE 

TRANSPARÊNCIA ATIVA OGE RJ, instituído pela Instrução Normativa CGE/OGE nº 

01/2020. 

 
 

Foram verificados os sítios de todos os órgãos e entidades do Poder Executivo  que 

integram a Rede de Ouvidorias e Transparência do Rio de Janeiro. 

 

Esta é mais uma ação que a OGE desenvolve em prol da melhoria do acesso à 

informação do Governo do Estado do Rio de Janeiro. 
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Procedimentos Adotados para apuração do RANKING DE 

TRANSPARÊNCIA ATIVA OGE RJ 

 

A OGE visando o cumprimento dos incisos VII, IX e X da Lei n° 7.989/18 elaborou a IN 

CGE/OGE nº 01/2020, que institui o Ranking de Transparência Ativa, e o Guia de 

Transparência Ativa para Órgãos e Entidades do Poder Executivo Estadual. 

O Ranking de Transparência Ativa é uma ferramenta de monitoramento da transparência 

pública nos órgãos e entidades do estado do Rio de Janeiro por meio da certificação do 

atendimento do § 3° do art. 8 do Decreto 46.475/18. 

  

Com o objetivo de aprofundar o monitoramento da transparência ativa, fazer orientações e 

recomendações de melhorias nas publicações das informações e possibilitar o 

acompanhamento das ações implementadas por cada órgão e entidade realizamos o 

ranking em agosto de 2020.   

 

No segundo trimestre o  Poder Executivo Estadual era composto por 77 órgãos e 

entidades, no entanto, a equipe avaliou 65 sítios dos Órgãos e Entidades do Poder 

Executivo Estadual, localizados no Portal RJ.GOV.BR, pois, os seguintes órgãos e 

entidades não possuem ouvidoria ou foram extintos: 

 

 

 

 

 

Entidades que não possuem

UOS nem Ponto Focal

TURISRIO

EMATER

PESAGRO

UEZO

FUNARJ

FMIS

FIA/RJ

 FSC

FTMRJ

 IASERJ

Secretarias Extintas

SEVIT

Secretaria Extraordinária de Acompanhamento das 

Ações Governamentais Integradas da COVID-19
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No desenvolvimento dos trabalhos foi necessário a participação de três servidores da 

Coordenadoria de Governo Aberto que preencheram a ficha de avaliação individual dos 

órgãos e entidades verificando 38 (trinta e oito) itens, tais como, informações sobre 

receitas e despesa, licitações e contratos, estrutura administrativa, servidores públicos, e 

outros, conforme consta na ficha de avaliação anexa. 

 

Os avaliadores preencheram na ficha de avaliação o nome do órgão ou entidade, 

endereço eletrônico, nome do avaliador, a data de avaliação e as notas de cada um dos  

itens. A Nota Final foi calculada por fórmula, média aritmética, na própria ficha e poderia 

variar de 0 a 100%. Além disso, para a comprovação da avaliação, gravamos as 

impressões dos sites avaliados.  

 

Em virtude dos itens 9 e 12, Informações Classificadas e Dados Abertos, 

respectivamente, não terem sido até o momento regulamentados e desenvolvidos pelo 

Poder Executivo, todos os órgãos e entidades obtiveram 100% de nota nestes quesitos. 

 

Ao final das avaliações, elaboramos o ranking em ordem decrescente com a classificação 

dos órgãos e entidades do Poder Executivo Estadual. 

 

Com o ranking, a OGE busca fomentar a melhoria da qualidade das informações 

disponibilizadas nos sítios dos órgãos e entidades do Poder Executivo Estadual.  
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Ranking de Transparência Ativa OGE RJ 

Classificação 

 

CLASSIFICAÇÃO ÓRGÃO OU ENTIDADE NOTA 

1º Secretaria de Estado de Fazenda - SEFAZ 72,37% 

2º Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade - SEAS 71,05% 

3º Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - CGE 69,44% 

4º Secretaria de Estado de Educação - SEEDUC 65,79% 

  Secretaria de Estado de Transportes - SETRANS 65,79% 

5º Secretaria de Estado de Saúde - SES 64,47% 

6º Gabinete de Segurança Institucional do Governo 63,16% 

7º Secretaria de Estado de Ciência, Tecnologia e Inovação - SECTI 61,84% 

8º Companhia Estadual de Águas e Esgotos - CEDAE 55,26% 

9º Fundação Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ 51,32% 

  Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuária e Abastecimento - SEAPA 51,32% 

10º Secretaria de Estado de Turismo - SETUR 44,74% 

  Secretaria de Estado de Cidades - SECID 44,74% 

11º Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro - UENF 40,79% 

12º 
Fundação Centro Estadual de Estatísticas, Pesquisas e Formação de Servidores Públicos 
do Rio de Janeiro - CEPERJ 

39,47% 

13º Secretaria de Estado de Esporte, Lazer e Juventude - SEELJE 35,53% 

14º Secretaria de Estado de Polícia Militar - SEPM 34,21% 

  Secretaria de Estado de Polícia Civil - SEPOL 34,21% 

  Instituto Vital Brazil S.A. - IVB 34,21% 

  Fundação Carlos Chagas Filho de Amparo à Pesquisa do RJ - FAPERJ 34,21% 

  Companhia de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro - RIOTRILHOS 34,21% 

15º Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos - SEDSODH 32,89% 

16º Fundação Saúde do Estado do Rio de Janeiro 31,58% 

17º Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão - SEPLAG 30,26% 

  Agência Reguladora de Energia e Saneamento do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA 30,26% 

  Fundação Instituto da Pesca do Estado do Rio de Janeiro - FIPERJ 30,26% 

  Centrais de Abastecimento do Estado do Rio de Janeiro - CEASA 30,26% 

18º 
Agência Reguladora dos Serviços Públicos Concedidos de Transportes Aquaviários, 
Ferroviários e Metroviários e Rodovias do Estado do RJ - AGETRANSP 

28,95% 

  Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio de Janeiro - CODIN 28,95% 

  Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras - SEINFRA 28,95% 

  Empresa de Obras Públicas do Estado do Rio de Janeiro - EMOP 28,95% 
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  Companhia Estadual de Habitação do Estado do Rio de Janeiro - CEHAB 28,95% 

  Fundação Santa Cabrini - FSC 28,95% 

19º Instituto Estadual de Engenhaira e Arquitetura - IEEA 27,63% 

  Fundação de Apoio à Escola Técnica do Estado do Rio de Janeiro - FAETEC 27,63% 

20º Fundo Único de Previdência Social do Estado Rio de Janeiro - RIOPREVIDÊNCIA 26,32% 

  Secretaria de Estado de Administração Penitenciária - SEAP 26,32% 

  Secretaria de Estado de Defesa Civil - SEDEC 26,32% 

  
Fundação Centro de Ciências e de Educação Superior a Distância do Estado do RJ - 
CECIERJ 

26,32% 

  Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logística - CENTRAL 26,32% 

  Secretaria de Estado de Trabalho e Renda 26,32% 

21º Secretaria de Estado da Casa Civil - SECC 25,00% 

  Instituto Estadual do Ambiente - INEA 25,00% 

  Secretaria Extraordinária de Representação do Governo em Brasília 25,00% 

22º Departamento de Trânsito do Estado do Rio de Janeiro - DETRAN/RJ 23,68% 

  Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro - IOERJ 23,68% 

  Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa - SECEC 23,68% 

23º Instituto de Segurança Pública - RIOSEGURANÇA - ISP 22,37% 

  Agência Estadual de Fomento - AgeRio 22,37% 

  Departamento Geral de Ações Socioeducativas - DEGASE 22,37% 

  Departamento de Transportes Rodoviários do Estado do Rio de Janeiro - DETRO 22,37% 

24º Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA 21,05% 

  Companhia de Desenvolvimento Rodoviário e Terminais do Estado do RJ - CODERTE 21,05% 

25º Fundação Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Rio de Janeiro - DER 18,42% 

  
Centro de Tecnologia de Informação e Comunicação do Estado do Rio de Janeiro - 
PRODERJ 

18,42% 

  Fundação de Previdência Complementar do Estado do Rio de Janeiro - RJPrev 18,42% 

  
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econômico, Energia e Relações Internacionais - 
SEDEERI 

18,42% 

  Autarquia de Proteção e Defesa do Consumidor - PROCON/RJ 18,42% 

  Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro - ITERJ 18,42% 

  Vice-Governadoria 18,42% 

26º Fundação Leão XIII 15,79% 

  Instituto de Pesos e Medidas - IPEM 15,79% 

  Superintendência de Desportos do Estado do RJ - SUDERJ 15,79% 

27º Loteria do Estado do Rio de Janeiro - LOTERJ 14,47% 

  Departamento de Recursos Minerais do Estado do Rio de Janeiro - DRM 14,47% 
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Na oportunidade, será realizado o II Encontro 

Virtual da Rede de Ouvidorias e Transparência do 

Rio de Janeiro, no dia 24/09, quinta-feira, às 14h30, 

com a participação dos servidores responsáveis  

pelas Unidades de Ouvidorias Setoriais e 

integrantes da rede, e durante o evento a OGE 

apresentará o resultado do RANKING DE 

TRANSPARÊNCIA ATIVA OGE RJ, com a entrega 

simbólica e virtual do Certificado aos órgãos e 

entidades classificados até a 10ª colocação. 

 

 

 

 



 

 
 
 

 
Controladoria Geral do Estado 

Ouvidoria e Transparência Geral do Estado 

 

8 
Avenida Erasmo Braga, nº 118 – 12º e 13º andares - Centro - Rio de Janeiro/RJ - CEP 20020-000 

 

 

 

 

 

Ficha de Avaliação 

 
FICHA DE AVALIAÇÃO INDIVIDUAL DO RANKING DOS ÓRGÃOS E ENTIDADES 

 ÓRGÃO/ENTIDADE AVALIADA: 

ENDEREÇO ELETRÔNICO: 

AVALIADOR: 

DATA DA AVALIAÇÃO: 

 

NOTA CONSTATAÇÃO ORIENTAÇÃO 

1.  INSTITUCIONAL 

1.1. O órgão ou entidade divulga estrutura organizacional 
(organograma) até o 4º nível hierárquico? 

  
    

1.2. O órgão ou entidade divulga as competências do 
órgão até o 4º nível hierárquico? 

  
    

1.3. O órgão ou entidade divulga base jurídica da estrutura 
organizacional, e das competências até o 4º nível 
hierárquico? 

  
    

1.4. O órgão ou entidade divulga lista dos principais cargos 
e seus respectivos ocupantes (“Quem é quem”) até o 4º 
nível hierárquico? 

  
    

1.5. O órgão ou entidade divulga telefones, endereços e e-
mails de contato dos ocupantes dos principais cargos até o 
4º nível hierárquico? 

  

    
1.6. O órgão ou entidade divulga a agenda de autoridades 
até o 4º nível hierárquico? 

  
    

1.7. O órgão ou entidade divulga horários de atendimento?       

1.8. O órgão ou entidade publica os currículos de todos os 
ocupantes de cargos de direção e assessoramento 
superior, no mínimo, até o 4º nível hierárquico? 

  

    

2. AÇÕES E PROGRAMAS 

2.1. O órgão ou entidade divulga lista dos programas, 
projetos e ações executados? 

  
    

2.2. O órgão ou entidade divulga indicação da unidade 
responsável pelo desenvolvimento e implementação dos 
programas, projetos e ações? 

  

    

2.3. O órgão ou entidade divulga as principais metas dos 
programas, projetos e ações? 

  
    

2.4. O órgão ou entidade divulga indicadores de resultado 
e impacto, quando existentes, relativos aos programas, 
projetos e ações? 

  

    

2.5. O órgão ou entidade divulga os principais resultados 
dos programas, projetos e ações? 

  
    

2.6. O órgão ou entidade divulga Carta de serviços?       
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3. PARTICIPAÇÃO SOCIAL 

3.1O órgão ou entidade divulga informações sobre as 
instâncias e mecanismos de participação social (ouvidoria, 
audiências, conselhos, conferências e outras ações) ? 

  

    

4. AUDITORIAS  

4.1. O órgão ou entidade divulga relatórios de gestão?       
4.2. O órgão ou entidade divulga relatórios e certificados 
de auditoria? 

  
    

4.3. O órgão ou entidade divulga Informações sobre os 
processos de auditorias anuais de contas:  

  

    

a) exercício ao qual se referem as contas;  

b) código e descrição da respectiva unidade;  

c) número do processo no órgão ou entidade de origem;  

d) número do processo no Tribunal de Contas da Estado;  

e) situação junto ao Tribunal de Contas do Estado. 

4.4. O órgão ou entidade divulga Informações sobre o 
Relatório Anual de Atividades de Auditoria Interna 
(RANAT)? 

  
    

5. CONVÊNIOS E TRANSFERÊNCIAS 

5.1O órgão ou entidade divulga em seu site informações 
sobre os repasses e transferências de recursos financeiros 
ou link para site que apresente tais informações? 

  

    

6. RECEITAS E DESPESAS 

6.1. O órgão ou entidade divulga informações sobre a 
receita pública? 

  
    

6.2. O órgão ou entidade divulga informações detalhadas 
sobre a execução orçamentária de suas despesas por 
unidade orçamentária? 

  

    
6.3. O órgão ou entidade divulga informações detalhadas 
sobre a execução financeira de suas despesas? 

  
    

7. LICITAÇÕES E CONTRATOS  

7.1. O órgão ou entidade divulga informações sobre suas 
licitações? 

  
    

7.2. O órgão ou entidade divulga informações sobre seus 
contratos? 

  
    

8. SERVIDORES 

8.1O órgão ou entidade divulga a remuneração e subsídio 
recebidos por ocupante de cargos, posto, graduação,etc, 
bem como auxílios, ajudas de custo e proventos de 
aposentadoria e pensões, de maneira individualizada? 

      

9. INFORMAÇÕES CLASSIFICADAS 

9.1. O órgão ou entidade divulga o rol das informações 
classificadas em cada grau de sigilo? 

  
    

9.2. O órgão ou entidade divulga o rol das informações 
desclassificadas, nos últimos doze meses, em cada grau 
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de sigilo? 

9.3. O órgão ou entidade disponibiliza o formulário de 
pedido de desclassificação e recurso referente a pedido de 
desclassificação? 

  
    

10. SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC) 

10.1. O órgão ou entidade divulga informações sobre o 
Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) (localização; 
horário de funcionamento; nome dos servidores 
responsáveis pelo SIC; telefone e e-mails específicos para 
orientação e esclarecimentos de dúvidas, tais como sobre 
a protocolização de requerimentos de acesso à 
informação; nome e cargo da autoridade do órgão 
responsável pelomonitoramento da implementação da Lei 
de Acesso à Informação no âmbito do órgão ou entidade 
(art. 40 da Lei nº 12.527/2011)? 

  

    
10.2. O órgão ou entidade disponibiliza o modelo de 
formulário de solicitação de informação para aqueles que 
queiram apresentar o pedido em meio físico (papel) junto 
ao SIC? 

  

    

10.3. O órgão ou entidade publica link para o Sistema 
Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão (e-SIC) 
do Poder Executivo Estadual? 

  

    

10.4. O órgão ou entidade divulga os relatórios estatísticos 
de atendimento à Lei de Acesso à Informação e 
informações estatísticas agregadas dos requerentes? 

  

    

11. PERGUNTAS FREQUENTES 

11.1O órgão ou entidade divulga em seus sites as 
respostas a perguntas mais frequentes da sociedade? 

  
    

12. DADOS ABERTOS  

12.1. O órgão ou entidade divulga na seção de 
transparência de seu site informações sobre a 
implementação da política de dados abertos? 

  

    

12.2. O site do órgão ou entidade possibilita gravação de 
relatórios em diversos formatos eletrônicos, inclusive 
abertos e não proprietários, tais como planilhas e texto, de 
modo a facilitar a análise das informações? 

      

13. FERRAMENTAS TECNOLÓGICAS 

13.1O site do órgão ou entidade disponibiliza ferramenta 
de pesquisa de conteúdo que permita o acesso à 
informação de forma objetiva, transparente, clara e em 
linguagem de fácil compreensão? 

  

    

14. PADRONIZAÇÃO DA INFORMAÇÃO DIVULGADA 

14.1Posicionamento dos itens ou subitens do menu 
transparência estão conforme o padrão? 

  
    

  
  NOTA (SOMA DOS ITENS/38) 0,00% 
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Critérios de Avaliação 

 

Critérios para avaliar a informação divulgada (itens de 1 a 13): 

a) Possui a opção com as informações = 100% 

b) Possui a opção sem as informações, incompletas ou redireciona para link errado = 

50% 

c) Não existe o item ou subitem de menu = 0% 

 

Critérios para avaliar a padronização da informação divulgada (item 14): 

a) Posicionamento dos itens ou subitens de menu estão conforme o padrão = 100% 

b) Posicionamento dos itens ou subitens de menu diferentes do padrão = 0% 
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Modelo do Certificado 
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Fundamentação Legal 

Publicada DO 30.06.2020 Pág. 16 

 

INSTRUÇÃO NORMATIVA CGE/OGE Nº 01 DE 25 DE JUNHO DE 2020 
 

INSTITUI E ORIENTA A APLICAÇÃO DO RANKING DE 
TRANSPARÊNCIA ATIVA DA OUVIDORIA E 
TRANSPARÊNCIA GERAL DO ESTADO.  

 
A OUVIDORA-GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuições legais, em especial 
o previsto na Lei nº 7.989, de 14 de junho de 2018,  
 
CONSIDERANDO:  
- o inciso II do artigo 11 da Lei nº 7.989, de 14 de junho de 2018;  
- o artigo 21 do Decreto nº 46.873, de 13 de dezembro de 2019;  
- os artigos 8º e 9º do Decreto nº 46.475, de 25 de outubro de 2018; e 
- o Guia de Transparência Ativa para Órgãos e Entidades do Poder Executivo Estadual;  
 
RESOLVE:  
 
Art. 1º - Instituir o RANKING DE TRANSPARÊNCIA ATIVA OGE RJ com o objetivo de fomentar a melhoria 
da qualidade das informações disponibilizadas nos sítios dos órgãos e entidades do Poder Executivo 
Estadual.  
 
Art. 2º - A verificação dos sítios será realizada no mês de agosto de cada ano, observando o atendimento à 
Lei de Acesso à Informação e ao Decreto Estadual de regulamentação da referida lei.  
 
Art. 3º - Serão avaliados os seguintes itens:  
a) Institucional  
b) Ações e Programas  
c) Participação Social  
d) Auditorias  
e) Convênios e Transferências  
f) Receitas e Despesas  
g) Licitações e Contratos  
h) Servidores  
i) Informações Classificadas  
j) Serviço de Informação ao Cidadão (SIC)  
l) Perguntas Frequentes  
k) Dados Abertos  
m) Ferramentas Tecnológicas  
n) Padronização da Informação Divulgada  
 
Art. 4º - A apuração do Ranking será realizada sob a orientação da Superintendência de Gestão de 
Transparência e Prevenção da Corrupção, com base nos seguintes critérios:  
I) quanto aos itens obrigatórios:  
a) Possui a opção com as informações nota = 100%;  
b) Possui a opção sem as informações, incompletas ou redireciona para link errado nota = 50%; e  
c) Não existe o item ou subitem de menu - nota = 0%.  
II) quanto à padronização da Informação:  
a) Posicionamento dos itens ou subitens de menu estão conforme o padrão nota = 100%; e  
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b) Posicionamento dos itens ou subitens de menu diferentes do padrão nota = 0%.  
 
O cálculo da nota final será a soma das notas de todos os itens dividindo pela sua quantidade.  
 
Art. 5º - O resultado do Ranking será divulgado no sítio e nas redes sociais da Controladoria Geral do 
Estado e poderá ser compartilhado pelos dos órgãos e entidades que desejarem realizar a divulgação.  
 
Art. 6º - Esta Instrução Normativa entra em vigor na data de sua publicação.  
 
 
 

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2020. 
 

ROSANGELA DIAS MARINHO 
Ouvidora-Geral do Estado 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
Rio de Janeiro-RJ, 18 de setembro de 2020. 
 
 

Coordenadoria de Governo Aberto 
Superintendência de Gestão de Transparência e Prevenção da Corrupção 
Ouvidoria e Transparência Geral do Estado 


