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Apresentacéao

A Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro — OGE-RJ desempenha
sua missao institucional com representatividade autbnoma e de carater mediador e
estratégico, supervisionando os sistemas de acesso do cidaddo a Administracdo Estadual
com o objetivo de analisar e buscar solugdes para as manifestacdes realizadas pelos

usuarios dos servigos publicos e para os pedidos de acesso a informacéo.

A OGE-RJ, como 6rgéo central da Rede de Ouvidorias do ERJ, promove a interacdo entre
as instituicbes da Administracdo Publica Direta e Indireta e a Sociedade, oferecendo
orientacBes técnicas as Unidades de Ouvidoria Setorial, com vistas ao aprimoramento da

prestacéo de servicos e relacionamento com o Cidadao.

O contetudo deste, a seguir disponibilizado, tem como foco divulgar as atividades
desenvolvidas por este 6rgdo, durante o periodo de outubro a dezembrode 2020, Quarto
Trimestre, apresentando dados e informacdes que possam subsidiar a tomada de decisao
na pratica de politicas publicas pelos o6rgéos e entidades da Administracdo Publica do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro e levando informagéo a sociedade.

Durante o Quarto Trimestre, mesmo com continuidade da Pandemia do Coronavirus
(COVID-19), a equipe OGE manteve-se atuante, com a realizacdo de trabalho presencial
e em regime de home office, ndo medindo esforcos para atender a populagao e auxiliar a

gestdo para um melhor atendimento do servico publico ao cidadao.

Este Relatério faz parte do cumprimento do rol de atribuicbes da OGE-RJ, dispostas nos
incisos VI, VIl e VIl do art. 11 da Lei Estadual n°® 7.989, de 14 de junho de 2018.



-

Sumario
1 A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro............ccoeevvvvvneeviinneennnnnn. 7
A O Vg = o (ST Aol o 1S 17
S RAIRBR. ... e e ettt 23
3.1 Numeros da Rede de Ouvidorias e Transparénciado Poder Executivo do Estado do Rio de
JANBITO ettt e et ettt e e e e e e e e e e e eeeeeeeaa 23
3.1.1 TIipO de ManIfESTAGAD ......uuuueeeiiiiiiiie ettt e e ettt e e e e eeaabn e e e e eeeeaes 24
3.1.2 Classificacdo das ManifeStagies ...........coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 25
3.1.3 Distribuicao das ManifeStaghes. .........covvuuriiiie e 26
T 0 - T 14 T PSPPI 29
3.1.5 Pesquisa de SatiSTACAOD .......cceviiiiiiie e 30
3.2 Numeros da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro....................... 31
3.2.1 Tip0 de ManifeStAGOES. ... .. ieeiiiiiiiie e e e e e e e e e 32
3.2.2 Classificagao das ManifeStaGhES ........ceeuuuuuiieeeiiiiiiiie ettt e e e e e e et eeeeeeeaaannns 32
3.2.3 DistribuiC80 das ManifeStaGhES. ......c.eviviiiiiiee et 34
3.2.4 PesquiSa de SAtISTAGAD .......ccoieieeeeeeei et 36
3.3 Manifestactes de Orgéos e Entidades de outras Esferas de GOVerno.............c..cccoveevee.... 37
4 Disque RIO CONra @ COMMUPGAD .. ..uiiiiieeiiiie e et e et e e et e e ettt e e s et e e e et eeat e e eateaeearenaeaernnnnas 39
LI ] OO PP UPRRt 44
5.1 Numeros da Rede de Ouvidorias e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro........ 44
5.1.1 Classificagao dos Pedidos de INfOrmMaGa0 ..........cuuuvuiieeeiiiiiiiin e 45
5.1.2 Perfil dOS demManTaNntES .......ccooeiiieeieeeeee et e e e e e et e e et e ee e e e 46
5.2 Numeros da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro....................... 49
5.2.1 Perfil dOS DEMANUANTES. ...ttt 49
5.3 Recursos — Acesso a Informacédo - Rede de Ouvidorias e Transparéncia.............cccceeeeeeen. 52
5.3.1 Perfil dOS RECOMENLES ... e e e e et e e 53
5.4 Recursos — Acesso a Informacédo — Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de
N2 L[ (o T PP P TSP P PP PPPPPPPPPPPPPPPPOR 56
5.4.1 Perfil OS RECOIMENTES ...t e e e e e et e et e e e 56
5.5 Recursos de 32 Instancia - ACesso a INfOrmacao..............ovvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiie e, 59
5.6 Ranking de Transparéncia Passiva - Acesso a INformacgao...........c...ceevvvvviiiieeeiiiiiineeeeeens 61
5.6.1 Ranking Cumprimento de Prazo ............ouuuiiieiiiiiiiiie e e e e 61

5.6.2 Percentual das demandas dos Orgéos e Entidades em relacdo ao total de pedidos da
(R To [l L@ LN 1Y o (o] 4 = 64



—— et

5.6.3 Ranking de Prazo Médio de RESPOSIA .........oeeiiiiiiiiiiiie e 66

6 Notas de Identificac8o de RISCO — NIR ........cooiiiiiiiiiiiiiie e e e 68
7 SItES INSTIEUCIONAUS. ¢ ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e et ettt e et e e e e bbb a e e e e as 69
7.1 Site CGE - Ouvidoria e Transparéncia Geral do EStado...............cceeeeeeiiiiiiiiieeiiiiiiiieee e, 69
7.2 GOVEIMO ADEITO ...ttt e e e e e e e 70
7.3 Sitios dos Orgaos € ENHOAAES..............oeouiiieeeeeeeeie ettt 71

8 Ouvidoria € TransSpPareNCia €M AGDOES ........covvuuiuieeeeeieiiie e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaa e 73
8.1 Treinamento Fala.BR...........oooiiiiiiie e e et e e e e e eaab e e aaees 73
8.2 Treinamento — Equipe Disque Rio Contra @ COMUPGAD........ceevvruuuineeeeiiiiiineeeeeeiiiiineeeeeeenns 73
8.3 TreiNAMENLO ©-SIC... ..o e ettt ettt e e e eas 74
8.4 Encontro Virtual da Rede de Ouvidoria do RJ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 75

1 I 00 ] o o] (V1= 1o FUTT TR OO 77



Rede de
Quvidorias e

Transparéncia

6




-

1 A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro é parte integrante do Sistema de Controle Interno, instituido pela Lei n°® 7.989 de
14 de junho de 2018, e tem por finalidade o desenvolvimento das atividades de ouvidoria
e transparéncia, fomentando o controle social e a participacdo popular, por meio do
recebimento, registro e tratamento de solicitacbes de acesso a informacdo e

manifestacdes dos usuarios dos servi¢cos publicos.

Ao término do Terceiro Trimestre, a Rede de Ouvidorias e Transparéncia/RJ integrava 46

Unidades de Ouvidorias e 15 “Pontos focais”.

Nesse Quarto Trimestre, a Rede de Ouvidorias e Transparéncia passou a ser constituida
por 48 Unidades de Ouvidorias Setoriais — UOS, distribuidas nos Orgéos e Entidades do

Poder Executivo do ERJ, e 12 servidores atuando como “Pontos focais”.

Atualmente, as UOS se enquadram nas seguintes situacoes:

Unidades de Ouvidoria estruturadas ou em fase de estruturacdo com previséao legal
— UOS implantadas ou em fase de implantacdo que divulgam a Unidade, possuem
Ouvidor (a) nomeado (a) ou servidor (a) designado (a) para responder pelas atribuicdes
de ouvidoria e transparéncia, e previsdo legal na estrutura organizacional do Orgéo ou
Entidade.

Orgédos ou Entidades sem UOS estruturadas, mas com previsdo legal — UOS que
ainda nao foram de fato implantadas, possuem servidor (a) que atua como “Ponto Focal”

responsavel pela gestdo dos sistemas “e-SIC” e “Fala.BR”, mas possuem previsao legal
na estrutura organizacional do Orgdo ou Entidade.

Unidades de Ouvidoria estruturadas ou em fase de estruturacdo, mas sem previsao
legal — UOS que foram implantadas ou estdo em fase de implantacdo, divulgadas, mas
ndo possuem previsdo legal na estrutura organizacional do Orgéo ou Entidade, ou seja,

nao existem legalmente.



“Pontos Focais” — Servidores designados para atuarem como responsaveis pela gestao

dos sistemas e-SIC e Fala.BR, em Orgdo/Entidade que ndo possuem estrutura de UOS
fisica ou legal.

Apresentamos a seguir a situagdo das UOS, quanto a previsdo legal na estrutura dos
Orgéos e Entidades:

UOS QUANTO A PREVISAO LEGAL NO PODER EXECUTIVO DO ERJ

ADMINI

STRAGAO DIRETA

Orgaos

UOS estruturadas, ou em fase de
estruturacdo e com previsao legal

UOS estruturadas, ou em fase
de estruturacdo, mas sem

Orgéos sem UOS
estruturadas, mas

Orgéos sem a
previsdo legal

previsdo legal com previsao legal
SEAP, SEAPPA, SEAS, SECC, _
SECEC, SECID, SECTI, SEDEC, GSE" tG;VGg‘éfé‘l’_fJ"’E do
Stado, ,
SEDEERI, SEEDUC, SEFAZ, SEDSODH SERGE*

SEINFRA, SEPLAG, SEPM,
SEPOL,SES, SETRAB e a
SETRANS

SEGOV*, SETUR e a
Vice-Governadoria do
Estado

ADMINIS

TRAGAO INDIRETA

Entidades

UOS estruturadas, ou em fase de
estruturacdo e com previsao legal

UOS estruturadas, ou em fase
de estruturacdo massem
previsdo legal

Entidades sem
UOS estruturadas,
mas com previsao
legal

Entidades sem a
previséo legal

AGENERSA, AGERIO,
AGETRANSP, CEASA RJ, CEDAE,
CEHAB-RJ, CENTRAL, CEPERJ,
DER-RJ, DETRAN-RJ, FAETEC,
FAPERJ, FSERJ, INEA, DEGASE,
PROCON-RJ, PRODERYJ,
RIOTRILHOS, RIOPREVIDENCIA,
UENF e a UERJ

CECIERJ,CODERTE, DETRO-
RJ, Fundagéo Ledo XIII, IPEM,
ITERJ, IVB e aJUCERJA

DRM e a IOERJ*

CASERJ, CODIN,
EMATER, EMOP,
FIA/RJ, FIPERJ,
FMIS, FSC, FTMRJ,
FUNARJ, IASERJ,
IEEA, IRM, ISP,
PESAGRO, LOTERJ,
RJPREV,SUDERJ,
TURISRIO e a UEZO
(Excluidos os
Conselhos e Fundos)

*A Secretaria Extraordinaria de Representacdo do Governo em Brasilia — SERGB e o IOERJ possuem
senidores indicados para exercerem a gestdo do sistema e-SIC. Ja o DRM possui cadastro ativo nos
sistemas e-SIC e Fala.BR, mas a gestao dos sistemas esta a cargo da Secretaria vinculante, neste caso a
SEDEERI.

No tocante ao desempenho das atribuicbes de Ouvidoria da SEGOV ficard a cargo da
SECC, conforme o disposto no Decreto n° 47.351 de 10/11/2020.

No final do Quarto Trimestre de 2020 totalizavam 80 érgéos e entidades que formavam a
estrutura do Poder Executivo do ERJ (excluidos os Conselhos e Fundos).

No demonstrativo nao foram incluidas a CGE, DPGE e a PGE.



Cabe registrar que a Defensoria Publica do Estado — DPGE e a Procuradoria Geral do

Estado - PGE,

Ouvidorias, porém nao participam da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder

integrantes da Administracdo Direta, possuem suas respectivas

Executivo Estadual.

Ressaltamos ainda, que a Controladoria Geral do Estado - CGE, pertencente a
Administracdo Direta, como Org&o Central, por intermédio da Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado — OGE, ndo é incluida no demonstrativo do quadro da Rede de

Ouvidorias e Transparéncia.

A Rede utiliza os sistemas Fala.BR para as demandas de ouvidoria e o e-SIC para o

atendimento dos pedidos de acesso a informacéo passiva.

Demonstramos a seguir os componentes da Rede de Ouvidorias e “Pontos Focais” na

estrutura atual do ERJ.

UOS e PONTOS FOCAIS NA ESTRUTURA DO PODER EXECUTIVO DO RJ

ADMINISTRAGAO DIRETA

Unidades de Ouvidoria Setorial — . Orgaos que ndo possuem
uos Ponto(sBl):ocals UOS nem Ponto Focal ( A-I;%t‘zlc)
A) ©
Orgéos SEAP, SEAPPA, SEAS, SECC,
SECEC, SECID, SECTI, SEDEC, Governadoria do Estado, GSI,
SEDEERI, SEDSODH, SEEDUC, SEELJE, SERGB e a Vice- SEGOV* e a SETUR** 26***
SEFAZ, SEINFRA, SEPLAG, SEPM, Governadoria do Estado
SEPOL, SES, SETRAB e aSETRANS
TOTAL DE
ORGAOS 19 05 02 26
ADMINISTRAQAO INDIRETA
Unidades de Ouvidoria Setorial — . Entidades que ndo possuem
uosS Ponto(sBl):ocals UOS nem Ponto Focal ( AEOBtiIC)
(Y] ©
AGENERSA, AGERIO, AGETRANSP,
CEASA RJ, CODERTE, CEDAE,
CEHAB-RJ, CENTRAL, CEPERJ, CODIN,DRM,
Entidades DER-RJ, DETRAN-RJ, FAETEC, EMATER,FIA/RJ, FMIS, FSC,
FAPERJ, FSERJ, INEA, DEGASE, CASERJ, EMOP, FIPERJ, IOERJ, | FTMRJ, FUNARJ, IASERJ, 51
PRODERJ**** PROCON-RJ, ISP, RIPREV e a SUDERJ IEEA, IRM,
RIOTRILHOS, RIOPREVIDENCIA, LOTERJ,PESAGRO,
UENF, UERJ, CECIERJ, DETRO-RJ, TURISRIO e a UEZO
Fundacéo Ledo XIII, IPEM, IVB,
JUCERJA e 0 ITERJ
TOTAL DE
ENTIDADES - oy - -
TOTAL DE
ORGAOS e 48 12 17 7
ENTIDADES




*A Secretaria de Estado de Governo — SEGOV foi integrada a estrutura do Poder Executivo do ERJ, por
intermédio do Decreto n° 47.349 de 06/11/2020. Quanto ao desempenho das atribuicdes de Ouvidoria da
SEGOV ficara a cargo da SECC, conforme o disposto no Decreto n° 47.351 de 10/11/2020.
**Evidenciamos que a Secretaria de Estado de Turismo — SETUR, 6rgéo integrante da Administracéo
Direta, no més de dezembro passou a ndo possuir senidores atuando como Pontos Focais na gestao do
sistema e-SIC.

***Ressaltamos que a CGE, DPGE e PGE, nao foram incluidas no quantitativo demonstrado.
***Ressaltamos ainda que a Ouvidoria do PRODERJ est4 em fase estruturacdo e foi recentemente
integrada a Rede de Ouvidoria e Transparéncia.

Salientamos que as Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria, Pesca e
Abastecimento — SEAPPA, Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo —
SECTI, Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econbmico, Energia e Relacdes
Internacionais — SEDEERI e a Secretaria de Estado de Trabalho e Renda — SETRAB,
orgados pertencentes a Administracdo Direta, possuem Unidade Ouvidoria prevista em
suas estruturas organizacionais, mas no periodo de abrangéncia do presente relatério , 4°
trimestre/2020, esses 6rgdos ndo possuiam servidores nomeados ou designados para

atuarem respondendo pelas atribuicdes de ouvidoria e transparéncia.

Além disso, realcamos que a Secretaria de Estado de Turismo — SETUR ndo possui a
previsdo legal de Ouvidoria em seu organograma, no entanto no més de dezembro deixou
de possuir Pontos Focais, servidores responsaveis pela gestdo do sistema de

transparéncia.

Cabe ressaltar que foram realizadas tratativas por parte desta OGE, por intermédio de
contato telefénico, reunido, elaboracdo e encaminhamento de oficios, objetivando orientar
os Orgdos em relagdo a indicacdo de servidores para o desempenho das atribuicbes de
Ouvidoria, Transparéncia, bem como a gestdo dos sistemas das Secretarias ja

mencionadas, e de suas Entidades vinculadas.

Evidenciamos que os oOrgdos da Administracdo Direta deverdo ser responsaveis pelo
recebimento e registro dos pedidos de acesso a informacao e manifestacdes de ouvidoria,
destinadas as entidades da administracdo indireta a eles vinculados, caso as referidas
entidades nado tenham estruturado unidade de ouvidoria, conforme disposto no paragrafo
segundo do art. 6° do Decreto 46.622/2019.
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Resumo do quantitativo de UOS e Orgdos ou Entidades com gestores dos sistemas
e-SIC e Fala.BR:

Quantitativo de UOS com Gestores dos Sistemas e-SIC e Fala.BR
Periodo Re_de d_e Novas UOS UOS Extintas Total
Ouvidorias
Outubro/2020* 46 _ _ 46
Novembro/2020** 46 01 _ 47
Dezembro/2020*** 47 01 _ 48

*No més de outubro de 2020 ndo ocorreram movimentacfes na Rede de Ouvidorias/RJ.

**No més de novembro de 2020 a Ouvidoria da Companhia de Desenvolvimento Rodoviario e Terminais do
ERJ — CODERTE, em fase de estruturagdo foi recém-integrada ao rol da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia/RJ /RJ, modificando assim o quantitativo de UOS na Rede.

**No més de dezembro de 2020 a Ouvidoria do Centro de Tecnologia da Informac¢&do e Comunicacéo do
Estado do Rio de Janeiro — PRODERJ, em fase de implantagédo foi incorporada a Rede de Ouvidorias e
Transparéncia/RJ, alterando o quantitativo de UOS na Rede.

Quantitativo de Orgéos e Entidades com Gestores dos Sistemas e-SIC e Fala.BR
A . Nowvos Orgaos/Entidades
Oczgﬁose:tgpégdgggs Orgaos/Entidades | deixaram de possuir
Periodo omg com gestores dos gestores dos Total
sistemas e-SIC e : .
FalaBR sistemas e-SIC e sistemas e-SIC e
) Fala.BR Fala.BR

Outubro/2020* 15 _ _ 15
Novembro/2020** 15 _ (01) 14
Dezembro/2020*** 14 - 02) 12

Em relac&o ao grupo de Orgéos e Entidades que possuem senidores indicados para gerir os sistemas de
ouvidoria e transparéncia:

*No més de outubro ndo houve alteragdes atinentes ao quantitativo de “Pontos focais”.

**No més de novembro a CODERTE que possuia senidor indicado gerindo o sistema e-SIC, foi incorporada
ao rol da Rede de Ouwvidorias.

***Ja no més de dezembro o PRODERJ que possuia senidor indicado gerindo o sistema e-SIC esta
instituindo a sua UOS, passando a ser integrante da Rede de Ouvidorias e Transparéncia. Por outro lado,
salientamos gue a Secretaria de Estado de Turismo — SETUR deixou de possuir gestor do sistema e-SIC.

O quadro a seguir apresenta a posicao ao final do Quarto Trimestre de 2020 da estrutura
do Poder Executivo do Estado Rio de Janeiro, com os oOrgaos e entidades integrantes da

Rede, de forma analitica, quanto as atividades de ouvidoria e transparéncia:
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L MAPEAMENTO - ESTRUTURA DO ESTADO RJ
ORGAOS E ENTIDADES (AUTARQUIAS, EMPRESAS PUBLICAS, FUNDAGCOES E INSTITUTOS)
ORGAO / ENTIDADE SIGLA os* | PONAD SIS TRVA| S TV

Gabinete de Seguranca Institucional de
Gowverno GSl N S S N
Gowernadoria Gowernadoria N S S N
Secretariade Estado da CasaCivil SECC S N S S
e  Centrode Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo doEstado doRJ PRODERJ S N S S
e CompanhiaEstadual de Aguas e Esgotos CEDAE S N S S
.RJ Departamentode Transito do Estado do DETRAN/RJ S N S S
e Fundacdo Centro Estadual de Estat.,
Pesq.,e Form. De Serv.Pub.do RJ CEPER] S N S S
e Imprensa Oficial do Estado doRio de
Janeiro IOERJ N S S N
. Instituto Rio Metropole IRM N N N N
e Loteria do Estado do Rio de Janeiro LOTERJ N N S S
Secretariade Estado de Administracéo
Penitenciaria SlEnF S N S S
Secretariade Estado de Agricultura,
Pecuéria, Pescae Abastecimento SEAPPA S N S S
e  CompanhiaCentral de Armazéns e Silos
do Estado do Rio de Janeiro CASERJ N S S S
e  Centro de Abastecimento do Estado do
Rio de Janeiro CEASA S N S S
. Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do Rio de Janeiro EMATER N N S N
e  Empresa de Pesquisa Agropecuaria do
Estado do Rio de Janeiro PESAGRO N N S N
e Fundacdo Institutoda Pescado Estadodo
Rio de Janeiro FIPER) N S S S
Secretariade Estado de Cidades SECID S N S S
e Fundacdo Departamentode Estradas de
Rodagemdo Estado doRJ - DER/RI S N S S
e Institutode Terrase Cartografiado
Estado do Rio de Janeiro ITER) S N S S
Secretariade Estado de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagio SECTI S N S S
e  Centro Universitario Estadual da Zona UEZO N N S N
Oeste
e FundagdoCarlos Chagas Filho de
Amparo e Pesquisasdo RJ FAPER] S N S S
e Fundagdo Centro de Ciéncias e de
Educacdo Superior a Distancia do Estado do CECIERJ S N S S
RJ
e Fundacdode ApoioaEscola Técnicado
Estado do Rio de Janeiro FAETEC S N S S
e FundagdoUniversidade do Estado do Rio
de Janeiro UERJ S N S S
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e Institutode Pesos e Medidas do Estado

do Rio de Janeiro IPEM S N S S
. Universidade Estadual do Norte

Fluminense Darcy Ribeiro - UENF UENF S N S S
Secretariade Estado de Culturae

Economia Criativa slEclze 9 i 9 9
e Fundacdo Anita Mantuano de Artes do

Estado do Rio de Janeiro - FUNARI N N S N
e Fundacgdo Museu da Imageme do Som FMIS N N S N
e Fundagdo Theatro Municipal FTM N N S N
Secretariade Estado de Defesa Civil SEDEC S N S S
Secretariade Estado de Desenwolvimento

Econdmico, Emprego e Relagdes SEDEERI S N S S
Internacionais

e Agénciade Fomento doEstadodo Rio de

Janeiro AGERIO S N S S
. Agéncia Reguladora de Energia e

Saneamento do Estado do Rio de Janeiro AGENERSA S N S S
e Agéncia Reguladora dos Serv. Pib.de

Transp.Aquav., FerreMetrov.e Rod.do RJ AGETRANSP S N S S
Autarquia de Protecdoe Defesado

Consumidor do Estado do Rio de Janeiro PROCON/R) S N S S
. Companhia de Desenvolvimento

Industrial do Estado do Rio de Janeiro CODIN N N S S
e  Departamentode Recursos Minerais DRM N S S
e Junta Comercial do Estado do Rio de

Janeiro JUCERJA S N S S
Secretariade Estado de Desenwolvimento

Social e Direitos Humanos e . i 5 E
e FundagéoLedo XIlI FLXI1I S N S S
e Fundacdoparaa Infanciae Adolescéncia FIA/RJ N N S N
SecretariadeEstadodeEsporte, Lazere

Juventude SEELJE N S S S
e  Superintendéncia do Desportodo Estado SUDER] N S S S
do RJ

Secretariade Estado de Educagéo SEEDUC S N S S
o  Departamento Geral de Ac¢des DEGASE S N S S
Socioeducativas

Secretariade Estado de Fazenda SEFAZ S N S S
e Fundagdode Previdéncia Complementar

do Estado doRio de Janeiro RIPREV N S S N
e Fundo Unico de Previdéncia Social do -

Estado do Rio de Janeiro RIOPREVIDENCIA S N S S
Secretariade Estado de Governo SEGOV N N N
Secretariade Estado de Infraestruturae

Obras SEINFRA

e CompanhiaEstadual de Habitacdodo

Estado do Rio de Janeiro - CEHAB CEHAB S N S S
e Empresade Obras Publicas doEstadodo EMOP N S S S
Rio de Janeiro

e InstitutoEstadual de Engenharia e

Arquitetura - IEEA IEEA N N S N
Secretariade Estado de Planejamento e SEPLAG S N S S

Gestao
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e Instituto de Seguranga Publica ISP N S S N
Secretariade Estado de PoliciaCiwvil SEPOL S N S S
Secretariade Estado de Policia Militar SEPM S N S S
Secretariade Estado de Saude SES S N S S
e Fundacdo Saude do Estado do Rio de
Janeiro FSERJ S N S S
e Instituto de Assisténcia dos Servidores
do Estado do Rio de Janeiro IASER] N N S N
e Instituto Vital Brasil S. A. VB S N S S
Secretariade Estado de Trabalho e Renda SETRAB S N S S
e Fundagéo Santa Cabrini FSC N N S S
Secretariade Estado de Transportes SETRANS S N S S
. Companhia de Desenvolvimento
Rodoviario e Terminais do Estado do RJ CODERTE S N S S
e Companhiade Transportes sobre Trilhos
do Estado do Rio de Janeiro RIOTRILHOS S N S S
e  Companhia Estadual de Engenharia de CENTRAL S N S S
Transportes e Logistica
. Departamento  de  Transportes
Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro DETRO S N S S
Secretariade Estado de Turismo SETUR N N S N
e Companhiade Turismo do Estadodo Rio TURISRIO N N S N
de Janeiro
Secretariade Estado do Ambiente e
Sustentabilidade RE S N S S
e InstitutoEstadualdo Ambiente INEA S N S S
SecretariaExtraordinariade Representacdo do
Governo em Brasilia SERGB = S S N
Vice- Gowernadoria do Estado do RJ Vice-Gowernadoria N S S S
S — SimN — N&do *Unidade de Ouvidoria Setorial

Unidades de Ouvidoria - Rede Estadual RJ
Adm. Direta 19
Adm. Indireta 29
Total de Unidades de Ouvidoria na Rede Estadual -RJ 48

Unidades de Ouvidoria - Gestao do e-SIC"
Adm. Direta 19
Adm. Indireta 29
Total 48

Unidades de Ouvidoria - Gestao do "'Fala.BR"

Adm. Direta 19
Adm. Indireta 29
Total 48
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Adm. Direta S
Adm. Indireta 7

Adm. Direta 5
Adm. Indireta 7

Adm. Direta 2
Adm. Indireta 4

Adm. Direta 2
Adm. Indireta 15

Adm. Direta 0
Adm. Indireta 4

Adm. Direta 26
Adm. Indireta 51

Os quadros acima apresentaram a situagdo ao término do Quarto Trimestre de 2020 dos
orgaos e entidades integrantes do Poder Executivo do Estado, quanto as atribuicdes de

ouvidoria e transparéncia e a gestado dos sistemas.

Consideragdes sobre os demonstrativos anteriormente apresentados:

1. A Rede de Ouvidorias RJ e pontos focais apresentam peculiaridades, como:

a) H& o6rgdos e entidades que possuem servidores indicados para atuarem
como “Ponto Focal’ na gestdo dos sistemas de ouvidoria e transparéncia, ou de

apenas um dos sistemas.

ﬂ

1




b) Existe entidade que possuia Unidade de Ouvidoria, mas que com o0 tempo

se tornou inoperante, restando a gestdo dos sistemas para a Secretaria

responsavel pela vinculag&o. E o caso da Fundac&o Santa Cabrini.

2. O célculo do quantitativo de oOrgdos e entidades pertencentes a Administracao
Plblica Estadual somente considerou as Autarquias, FundacOes, Institutos e

Empresas Publicas, excluindo-se os Fundos e Conselhos.

3. Para o cbmputo do calculo das Entidades sem UOS ou Ponto Focal foram
consideradas as Entidades integrantes do Poder Executivo do ERJ, excluidos os

Conselhos e Fundos.

4. Ressaltamos ainda que as Entidades: EMATER, FIA, FMIS, FTM, FUNARJ,
IASERJ, IEEA, PESAGRO, TURISRIO e UEZO ndo possuem servidores
responsaveis pela gestdo do sistema e-SIC, no entanto, a gestdo do sistema é

realizada pelas respectivas Secretarias vinculantes.

5. Evidenciamos que incluimos no quadro ainformacao da Secretaria de Estado de
Governo — SEGOV, de acordo com o previsto no Decreto 47.349 de 06/11/2020 e
do Instituto Rio Metropole - IRM, autarquia vinculada a SECC.

Salientamos que a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado — OGE proporciona
suporte técnico, por intermédio de eventos, treinamentos, orientacfes, tanto aos
ouvidores quanto aos servidores “Pontos Focais”, com o intuito de fortalecer a ouvidoria e
transparéncia no Estado do Rio de Janeiro, e promover o controle social, visando a

melhoria da qualidade dos servigos publicos.
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2 Cartade Servicos

A Carta de Servicos foi instituida e regulamentada por intermédio da Lei Federal
13.460/2017, Lei Estadual 6.052/2011 e Decreto n° 46.836/2019, e objetiva incentivar o
controle social, informar os servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de
acesso, a obtencdo desses servicos e 0s respectivos compromissos de atendimento com

0 publico.

E atribuicdo das Unidades de Ouvidoria Setoriais - UOS a implementacdo e elaborac&o
da Carta de Servicos, conforme preconiza o art. 7°, IV, do Decreto Estadual n°
46.622/2019 e o art. 4° do Decreto 46.836/2019.

A OGE exerce orientacdo para que 0s 0Orgdos e entidades elaborem suas Cartas de
Servigcos, em cumprimento ao art. 7° da Lei Federal 13.460/2017, arts. 13 e 14 da Lei
Estadual n° 6.052/2011 e Decreto n° 46.836/2019.

Durante o Quarto Trimestre a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos — CEDAE

publicou sua Carta de Servigos.

A seguir, apresentamos a relacdo de 6rgaos e entidades que possuem as suas Cartas de

Servigos publicadas no Quadro Geral de Servigos do Estado do RJ:

Administracéo Direta
Orgéo Sigla
Controladoria Geral do Estado CGE
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade SEAS
Secretaria de Estado das Cidades SECID
Secretaria de Estado de Policia Civil SEPOL
Secretaria de Estado de Transportes SETRANS

17



— et

Administracdo Indireta

Entidade Sigla Vinculacéo
Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. AGERIO SEDEERI
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do AGENERSA SEDEERI
Estado do RJ
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos CEDAE SECC
Companhia de Desenwlvimento Industrial do Estado do Rio CODIN SEDEERI
de Janeiro
Companhia Estadual de Habitacdo do Rio de Janeiro CEHAB-RJ SECID
Companhia de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio de RIOTRILHOS SETRANS
janeiro
Departamento de Transito do Estado do RJ DETRAN-RJ Vice Gowernadoria
Fundacao Centro de Ciéncias e de Educacdo Superior a CECIERJ SECTI
Distancia do Estado do Rio de Janeiro — CECIERJ
Fundacao Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e CEPERJ SECTI
Formacéo de Senidores Publicos do Rio de Janeiro
Fundacao de Apoio a Escola Técnica FAETEC SECTI
Fundagéo Santa Cabrini FSC SETRAB

gcam

CARTA DE SERVIOS
AO USUARIO L
do Orgéo.

Em 2020 ocorreu a atualizacéo e a divulgacdo da

Carta de Servigos da CGE, disponibilizada no site

Para conhecer a Carta de Servicos da Controladoria Geral do Estado, acesse o link
http://www.cge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2020/06/Carta-de-Servi%C 3%A7 0s-v1.pdf.
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OUVIDORIA
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Superintendéncia de Ouvidoria — SUPOUV

Responséavel pela macrofuncdo ouvidoria, a SUPOUV realiza a gestdo do Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal “Fala.BR, canal integrado para o encaminhamento
das manifestacbes (denuncias, reclamacgdes, solicitagdes, sugestdes e elogios) aos
orgados e entidades do Poder Executivo Estadual, nos termos dos artigos 13 e 14,
do Decreto n° 46.622/2019.

Ao final do Terceiro Trimestre de 2020 estavam cadastrados no sistema Fala.BR o total
de 56 (cinquenta e seis) 6rgados e entidades do Poder Executivo do ERJ, sendo que 04

(quatro) estavam inoperantes.

No término do Quarto Trimestre totalizaram 58 (cinquenta e oito) Orgdos e Entidades
cadastrados, continuando com 04 (quatro) Entidades inoperantes, ou seja, a gestdo do

sistema tendo sido realizada pelas Secretarias vinculantes.

Gestido do Sistema “Fala.BR”
Administracao Direta
UOS estruturadas, ou em fase .
de estruturacio Pontos Focais Tlotal~de Total de
P Orgéos A
Orgéos Orgéos
I ~ | cadastrad
Totais cadastrados, | Orgéos nédo P sem Total
Sim N&o (A+B) sim N&o ~ mas cadastrados S cad_astro no | (A+B+C
" B C D inoperantes (®) “Fala.BR sistema +D+E)
( ) ( ) ( ) ( ) (E) ”' “Fala.BR”
(ascee) | ED)
. SEAP, SEAPPA,
Orgaos SEAS, SECC,
SECEC, SECID,
SECTI, SEDEC, .
SEDEERI, SE'\E/'I‘gf ea fé’!iﬁff&’;’ SEGOV ea
SEDSODH, Governadori GSleo ' - SETUR 21 5 26
SEEDUC, SEFAZ, a SERGB
SEINFRA, SEPLAG,
SEPM, SEPOL,
SES,SETRAB e a
SETRANS
TOTAL DE
ORGAOS 19 0 19 2 3 0 2 21 5} 26
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Administracdo Indireta

UOS estruturadas, ou em fase Pontos Focais
de estruturacéo ©) Tot_al de Total de
Entidades - Entidade Entidades | Total
' cadastradas Enthades cadastrad sem
Ll mas 2o asno | cadastro no | (A+B+
Sim No (A+B) Sim Nio inoi)erantes cadastradas “S|stema sistema | C+D+
A ®) © ) E) ) FalaBR | «p10 BR” | E)
(A+CHE) (F+D)
AGENERSA,
AGERIO,
AGETRANSP,
CEASARJ,
CECIERJ CEDAE, E'\fﬁ/LER'F
Entidades CEHAB-RJ, FMISY
CENTRAL, FTMR’J
CEPERJ, CODIN**,D FUNAR:]
CODERTE, RM™**, IASER]
DEGASE, DER-RJ, CASERJ,EM IOERJ. ISP & Fundagéo IEEA !
DETRAN-RJ, 0 29 | OP, FIPERJe| =002 Santa IRM. PESA 37 14 51
DETRO-RJ, aSUDERJ Cabrini — G’RO
FAETEC, FAPERJ, FSC*ea TURISR’IO R
FSERJ, Fundacéo LOTERJ** a UEZO
Ledo XIII,INEA, (Excluidos
IPEM, ITERJ, IVB,
JUCERJA PROCON- 0s (f:"”ze'hos
RJ, PRODERJ, ¢ Fundos)
RIOPREVIDENCIA,
RIOTRILHOS,
UERJ e aUENF
TOTAL DE
ENTIDADES 29 0 29 4 3 04 11 37 14 51
TOTAL DE
ORGAOS e 48 0 48 6 6 04 13 58 19 7
ENTIDADES

*A Fundagdo Santa Cabrini, consta relacionada no quadro acima como Entidades cadastradas no sistema “Fala.BR”, mas inoperantes, tendo em vista
que a Entidade j& possuiu unidade de ouvidoria, mas até o encerramento do 4° trimestre/2020 encontrava-se inoperante. A gestdo do sistema estava a
cargo da Secretaria vinculante, SETRAB.
**Em relacdo as Entidades: CODIN, DRM e LOTERJ, possuem cadastro ativo no sistema, mas a gestdo estd a cargo da UOS das Secretarias

vinculantes.

Evidenciamos que a Companhia de Desenvolvimento Rodoviario e Terminais do ERJ —

CODERTE e o Centro de Tecnologia da Informacédo e Comunicagcao do Estado do Rio de

Janeiro — PRODERJ adentraram no rol de Orgéos e Entidades cadastrados no sistema.

Informamos que a Secretaria de Estado de Vitimados — SEVIT e a Secretaria

Extraordinaria de Acompanhamento das Acbes Governamentais Integradas da COVID-19

foram extintas no més de setembro/2020 e portanto nesse

descadastradas do sistema Fala.BR.

trimestre foram
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Adm. Direta 21
Adm. Indireta 33

Entidade sem UOS ou Ento focal cadastrada no “Fala.BR”* 4

Consideracéo sobre o demonstrativo apresentado anteriormente:

1. No célculo do quantitativo do sistema “Fala.BR” foram considerados todos os orgios e
entidades cadastrados, pertencentes a Administracdo Publica Estadual, tendo em vista que
possuem ou ja possuiram ouvidoria, ou ainda possuem ponto focal.




e

3 Fala.BR

Conforme disposto no artigo 13 do Decreto n° 46.622/2019, os 6rgaos e entidades que
compdem a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro devem utilizar o sistema e-Ouv para registro eletrénico das manifestacfes
recebidas. Vale destacar que a partir de Agosto de 2019 o sistema e-Ouv, oferecido pela
Controladoria Geral da Uni&o, teve sua nomenclatura alterada para Fala.BR.

3.1 Numeros da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado

do Rio de Janeiro

No Quarto Trimestre de 2020, os referidos Orgdos e Entidades receberam ototal de

5.541manifestacdes, distribuidas por més, apresentando o seguinte quantitativo:

Total por Més

Novembro
2.102
Outubro Dezembro
1.566 1.873

Fonte: Sistema Fala.BR

A seguir a distribuicdo das 5.541 manifesta¢cSes por canal de atendimento.

Canaisde Entrada

5.126
300 88 24 3
— —_— . T
Internet Telefone E-mail Presencial WhatsApp

Fonte: Sistema Fala.BR
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3.1.1 Tipo de Manifestacgao

As manifestacfes recebidas no Sistema Fala.BR s&o dos tipos Denuncia (Comunicacao),
Elogio, Reclamacdao, Solicitagdo e Sugestéo, que a seguir descreveremos.

COMUNICACAO

Nao constitui propriamente uma classe de manifestacdo, mas a maneira anbnima de
apresentar uma Reclamacdo ou Denuncia. Na Comunicacdo, o acompanhamento do
tratamento e a resposta conclusiva permanecem inacessiveis ao demandante.

DENUNCIA

Manifestacdo em que se comunica a ocorréncia de um ato ilicito, uma irregularidade
praticada por agentes publicos, ou uma violacdo dos direitos humanos.

@ ELOGIO

Expressao de satisfacdo com o bom atendimento ou o bom servigo prestado pelo Estado.

@ RECLAMAGCAO

Manifestacdo que visa demonstrar a insatisfacdo com um servico publico, seja por
ineficiéncia do servi¢o prestado ou pela omisséo de sua prestagao.

SOLICITAGAO

Trata-se de uma manifestacéo referente a um atendimento ou a prestacédo de um servico.

Pode estar relacionada ao fornecimento de algo material ou a pratica de uma acéo por
parte do Estado.

SUGESTAO

Manifestacdo pela qual se apresenta uma ideia ou proposta de melhoria dos servigcos
publicos.
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A divisdo por tipo do gquantitativo das 5.541 manifestacfes apresentou-se da seguinte

forma:

Tipos de Manifestagoes

Elogio
66

Sugestao
48

Fonte: Sistema Fala.BR

3.1.2 Classificacdo das Manifestacdes

As manifestacdes recepcionadas pelos Orgdos e Entidades, sdo analisadas e tratadas,
classificadas em estagios, como descrito a seguir:

Arquivada - Manifestagbes que ndo apresentaram elementos suficientes para dar
andamento ou ndo sao de competéncia deste 6rgao.

Cadastradas — Manifestacdes em aberto.

Concluidas — Manifestacbes que se encontram encerradas, pelo envio de resposta
conclusiva ao demandante.

Complementada — Manifestacbes que ndo continham informac¢des suficientes para
receber tratamento e foram complementadas pelo usuario.

Complementacdo Solicitada - Manifestagdes que se encontram em estagio
intermediario de tratamento, aguardando informa¢cdes complementares por parte do
demandante.
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Encaminhada por outra Ouvidoria — Manifestacfes recebidas por outra ouvidoria de
orgao ou entidade.

Prorrogadas — Manifestacbes cujo prazo inicial de 30 dias foi prorrogado por igual
periodo, conforme preceitua o art. 16 da Lei n.° 13.460/2017.

Com base na classificagcao, o quantitativo total das manifestacdes se desdobra em:

Classificagao por Situagao da Manifestacao

Encaminhada por
Outro Orgao
122

Complementagao
Solicitada Complementada-Prorrogada
53 38 143

Fonte: Sistema Fala.BR

3.1.3 Distribuicdo das Manifestagdes

Orgéos e Entidades mais demandados

Quanto a relacao entre o quantitativo total de manifestacdes e 6rgaos e entidades mais
demandados, podemos destacar a Secretaria de Estado de Educagdo - SEEDUC, com
aproximadamente 43% de todas as manifestacdes recebidas pela Rede de Ouvidorias do

Estado do Rio de Janeiro.
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Quantitativo de Manifesta¢des por Orgio/Entidade

2.400

315 263 250 236 234 205 185 160 144

O S R N I N S
6<5‘\$¢;§y°oé“yt§°?°c§f‘

Fonte: Sistema Fala.BR

Manifestacdes por Municipio
Das manifestacdes recebidas pela Rede de Ouvidorias do Estado foi identificado o

guantitativo de manifestacées por municipio Fluminense.

2529 Municipios

876
I 214 153 147 146 135 99 84 72

[ | [ | [ | [ - — — -

O ° N S & > & & & ¥
> 2 Oé\ 0&‘? é{sé \%’b 0(40 &‘9Q~ zéé &OC?'» &Qo
¥ & o s i <? o ° ®
& & < N oF S 4 s &
Q 7 &
&
('0

Fonte: Sistema Fala.BR

O "Néo Informado", reflete a ndo selecdo do municipio de localizagédo pelo demandante no momento da
manifestacao.
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Manifestagdes por Assunto
O demandante pode selecionar o assunto pertinente a sua manifestagao.

Assunto mais Demandado

1.084
331
279

200 191 1

Q o o O (2 (] P O O ]

Q‘ds & & & i &‘"’b S & & &

QN 0& &8 b\(‘\ X o 04\ & & \'b@
N Q\ @ Qo ' é‘ & (o) QQ . o 0('
) & v N4 ¢ < > O
& & 2 ¥ S o ¢
P “ Q 5 < o
& * & g
(IQ \.&\@ (JQ

Fonte: Sistema Fala.BR
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3.1.4 Ranking

Das 5.541 manifestacOes, utilizou-se o critério daquelas atendidas Fora do Prazo, em

relacdo as manifestacdes vencidas em cada unidade de ouvidoria. Apresentamos a

seguir o Ranking por Orgéos e Entidades.

SETRAB

FAETEC

INEA

SECCG

DETRAN

DER

SEEDUC

SEDEERI

SEPM

EMOP

LOTERJ

IPEM

SEELJE

SEDSODH

DEMAIS ORGAOS E ENTIDADES

Fonte: Sistema Fala.BR

Ranking de Ouvidoria

Ay 39%
A 21%
A 10%

7

s

s

s

s

s

02

[ PY7

1%

D%

[ T3

Jo%
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3.1.5 Pesquisa de Satisfacéo

O Sistema Fala.BR disponibiliza uma pesquisa de satisfacdo apds a concluséo de cada
manifestacdo. Essa pesquisa € de preenchimento facultativo.

Foram respondidos 658 questionarios, aproximadamente 12% das manifestacdes

concluidas no Quarto Trimestre de 2020.

e L
I-:_.I! A sua demanda foi atendida?

Parcialmente

Atendida
0,
23% Sim
36%
Nao
41%

Vocé esté satisfeito(a) com o atendimento prestado?

194 204
115
85
' - 60

B Muito Satisfeito Regular [ Insatisfeito B Muito
Satisfeito Insatisfeito
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3.2 Numeros da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro

No Quarto Trimestre de 2020, a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de
Janeiro recebeu60 manifestagcbes. O quantitativo total foi distribuido por

més,representado a seguir.

Total por Més

Novembro
18 Dezembro
28

Outubro
14

Fonte: Sistema Fala.BR

As manifestacbes cadastradas no Sistema Fala.BR foram recepcionadas por meio dos

canais de atendimento disponibilizados pela OGE.

A seguir a distribuicdo das 60 manifestacdes por canal de atendimento:

Canaisde Entradas

51
5
2 2
- [ | [ |
Internet Telefone E-mail Presencial

Fonte: Sistema Fala.BR
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3.2.1 Tipo de Manifestagdes

O Fala.BR, conforme descrito no item 3.1.1, deste relatorio, recebe os seguintes tipos de
manifestacfes: Comunicagcdo, Denuncia, Elogio, Reclamagdo, Solicitacdo e
Sugestdo. Apresentamos a seguir o total de 60, distribuidas por tipo de manifestacao:

Tipo de Manifestagao

Fonte: Sistema Fala.BR

3.2.2 Classificacdo das Manifestacdes

As manifestacfes direcionadas a OGE foram analisadas e tratadas, classificadas em
estagios, como descrito a seguir:

Arquivada - Manifestagbes que ndo apresentaram elementos suficientes para dar
andamento ou ndo sdo de competéncia deste 6rgéo.

Cadastradas — Manifestacdes em aberto.

Concluidas — Manifestacdes que se encontram encerradas, pelo envio de resposta
conclusiva ao demandante.

Complementadas — Manifestagcbes que ndo continham informacgdes suficientes para
receber tratamento e foram complementadas pelo usuario.
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Complementacdo Solicitada - Manifestacbes que se encontram em estagio
intermediario de tratamento, aguardando informa¢cdes complementares por parte do
demandante.

Encaminhada por outra Ouvidoria — Manifestacfes recebidas por outra ouvidoria de
orgéo ou entidade.

Prorrogadas — Manifestagbes cujo prazo inicial de 30 dias foi prorrogado por igual
periodo, conforme preceitua o art. 16 da Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Com base na classificacdo, o quantitativo total das 60manifestacfes se desdobra em:

Classificagao por Situagao da Manifestagao

Encaminhada por
Outro Orgdo
1

Prorrogada
1

Fonte: Sistema Fala.BR
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3.2.3 Distribuicdo das Manifestagcdes

Manifestacdes por Municipio

Das manifestacOes recebidas pela OGE, foi identificado o quantitativo de manifestacdes
por municipio Fluminense.

Municipios
31
7
I 3 3 3 2 2
[] [] [] - -
Rio de Nao Duque de Sdo Gongalo Nova lguacu Teresdpolis Cabo Frio
Janeiro Informado Caxias

Fonte: Sistema Fala.BR

O "Nao Informado", reflete a ndo selegcdo do municipio de localizagao pelo demandante no momento da
manifestacao.
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Manifestagdes por Assunto

O demandante pode selecionar o assunto pertinente a sua manifestacdo. Devido a
Pandemia, em 20/03/2020, foi disponibilizado o assunto referente ao "Coronavirus
(COVID-19)" no sistema Fala.BR.

9
I 6 6
X & &

Assunto

& ' & R g RN Q& & P
R & & g ofs“ Ry & & & &
* & ¢ o © o> & & >
o ¥y & o (2 2 <
& NS 2 .© * & &
& v 0 2 o &
& & & 2% &
W v." 0:' & )
& & «
60 0& Q,Q?
\0\ IRY @9
& & ¢
o 03 o
&F v $°
& ©

Fonte: Sistema Fala.BR
O "Nao Informado", reflete a ndo selegcéo do assunto pelo demandante no momento da manifestacao.




3.2.4 Pesquisa de Satisfagao

O Sistema Fala.BR disponibiliza uma pesquisa de satisfacdo apds a concluséo de cada
manifestacdo. O demandante pode opinar quanto a sua satisfacdo/insatisfacdo de
resposta da OGE. Essa pesquisa € de preenchimento facultativo.

[T
Aasa] &
ok '

—~_J¥ A suademanda foi atendida?

Parcialmente
Atendida
13%

Nao
12%
Sim

75%

by =
aes |
u' Vocé estd satisfeito com o atendimento prestado por esta Ouvidoria?

4
2
' 1 1
@ Muito B Satisfeito @ Regular B Muito
Satisfeito Insatisfeito
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3.3 ManifestacGes de Orgéos e Entidades de outras Esferas de Governo

Destacamos nesse item o0 quantitativo de 213 manifestacdes recebidas por intermédio
do Fala.BR e que s&o da competéncia da OGE. Por se tratar de manifestacOes realizadas
na referida plataforma, ndo ha necessidade de encerramento, e sim de encaminhamento

aos orgaos e entidades de ouras esferas de governo, que utilizam o Fala.BR.

Novembro

Outubro 11
2 0 Dezembro

9
ﬂzﬂ

Fonte: Sistema Fala.BR

Apresentamos a seguir 0os 6rgaos e entidades para os quais a OGE mais encaminhou as

manifestacoes:
As 10 Ouvidorias mais Demandadas
101
43 41
22
I I 13 10 9 5 a4 4
I . [ | [ | - — —
& & O ¥ F
F ST FS S v &
0& X &F ) é\O
® K S&
& & &
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&

Fonte: Sistema Fala.BR
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Manifestagbes encaminhadas por esfera do poder publico.

As 10 Ouvidorias mais Demandadas

Municipal
2%

Fonte: Sistema Fala.BR

Assuntos mais demandados nas manifestagdes:

Os 10 assuntos mais demandados

58
50
38
I 12 12 11 9 9 8 6
HE B B m B =
‘a?o $§\O 4§\0' ’bbo bo&b ,'\\0\0 . \6& OO\)’ & &O %éo
& N > & & N ¢ 4 & o
) S © S ¢ " & N
C ¢ ¢ © ¢ 'oé' {c\\ '@o
obe §°° oz° (42 >

Fonte: Sistema Fala.BR
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4 Disque Rio Contra a Corrupgao

O Disque Rio Contra a Corrupcdo € uma central telefénica voltada para o recebimento de
denuncias de atos que possam causar prejuizos a gestdo do poder publico estadual, tais
como: fraudes em licitacdo, contratacdo de funcionarios fantasmas, recebimento de

propinas, entre outros.
Ao longo do Quarto Trimestre de 2020, o Disque Rio Contra a Corrupcao recebeu 599

chamadas que resultaram em 54 registros que continham elementos suficientes para o

encaminhamento a respectiva area de apuracao.

Disque Rio Contra a Corrup¢ao - Chamadas

599

54

|

Chamadas Registro com elementos

O funcionamento do Disque Rio Contra a Corrupgcdo ocorre de segunda a sexta, das 08h
as 20h. Em virtude da decretacédo das medidas de prevencao de contagio do COVID 19, a
partir de 16 de margo de 2020 o horario de atendimento do Disque Rio foi reduzido para
9h as 15h.
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Superintendéncia de Gestao de Transparéncia e Prevencao da
Corrupcao — SUPTPC

A SUPTPC é responsavel pela macrofuncdo transparéncia e exerce a gestdo do Sistema
Eletrbnico de Informacéo ao Cidadéo - "e-SIC.RJ", disponibilizado para o recebimento das

solicitacfes de acesso a informacdo de forma eletrbnica, de acordo com o paragrafo
segundo, art. 11 do Decreto 46.475 de 25/10/2018.

O "e-SIC.RJ" cumpre a regra da transparéncia passiva, permitindo que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informac&o, acompanhe o prazo e
receba a resposta da solicitacdo realizada para orgdos e entidades do Poder Executivo

Estadual, e que fazem parte da Rede de Ouvidoria e Transparéncia.

A seguir apresentaremos a disposic&o ao final do Quarto Trimestre de 2020 dos Orgéos e
Entidades pertencentes a Rede de Ouvidorias e “Pontos Focais” do ERJ, quanto a gestao

do sistema e-SIC:

Gestio do Sistema “e-SIC”

Administracdo Direta

UOS estruturadas, ou em . Orgaos Tpta! e
fase de estruturacdo : Helle e cadastrados Orgéos nédo OELEs Total
G Totais ’ g cadastrad
(A+B) - mas cadastrados 05 N0
Sim Néao Sim Nao inoperantes F) i (A+B+C+D+E)
@) ®) © ©) ©) (A+C+E)
SEAP, SEAPPA,
SEAS, SECC,
Orgéos SECEC, SECID, Governadoria
SECTI, SEDEC,
do Estado, GSI,
SEDEERI,
SEDSODH, o | 19 SEnch SETUR* SEGOV 25 26
SEEDUC, SEFAZ, Vi !
SEINFRA, Gojerézz_oria
SEPLAG, SEPM, do Estad
SEPOL, SES, 0 Estado
SETRAB e a
SETRANS
TOTAL DE
ORGAOS 19 0 19 5 0 1 1 25 26
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Administragdo Indireta

UOS estruturadas, ou em Pontos Focais (*) _ Entidades Total de
fase de estruturacéo ) (@) Entidadescadastra nio Entidade Total
Totais das, mas cadastrad cadastrad
Sim N3o | (A+B) Sim N&o inoperantes - as no (A+B+C+D+E)
® ®) © ©) ®) =) SIEETE
(A+C+E)
AGENERSA,
AGERIO,
AGETRANSP,
CEASARJ, CODIN***,
CECIERJ CEDAE, DRM***,
CEHAB-RJ, EMATER**** FIA
CENTRAL, [RI****
CEPERJ, FMIS****
Entidades CODERTE, FTMRJ****,
DEGASE, DER- CASERJ,EM FUNARJ**** Fun IRM (Excl
RJ, DETRAN-RJ, OP, FIPERJ, dagdo Santa idos 05
DETRO-RJ, IOERJ, ISP, Cabrini — Cuonselhos
FAETEC, RJPREV e FSC**,
FAPERJ, FSERJ, aSUDERY, IASERJ#xwx, | € Fundos)
Fundagéo Ledo IEEA****,
XIIl, INEA, IPEM, LOTERJ***,
ITERJ, IVB, PESAGRO**** T
JUCERJA URISRIO**** ¢
PROCON-RJ, a UEZO****
PRODERJ,
RIOPREVIDENCI
A, RIOTRILHOS,
UERJ e a UENF
TOTAL DE
ENTIDADE 29 0 29 07 0 14 1 50 51
S
TOTAL DE
ORGAOS e
ENTIDADE 48 0 48 12 0 15 2 75 77
S

* A SETUR consta relacionada no quadro acima como Orgdos cadastrados no sistema “e-SIC”, mas
inoperantes, tendo em vista que o Orgdo possuia gestores do sistema.

** A Fundagéo Santa Cabrini, consta relacionada no quadro acima como Entidades cadastradas no sistema
“e-SIC”, mas inoperantes, tendo em vista que a Entidade ja possuiu unidade de ouvidoria, mas até o término
do quarto trimestre/2020 encontrava-se inoperante. A gestdo do sistema tem sido realizada pela Secretaria
vinculante, SETRAB.

** Em relagcdo as Entidades: CODIN, DRM, LOTERJ, possuem cadastro no sistema, mas a gestdo esta a
cargo da UOS das Secretarias vinculantes.

***As Entidades: EMATER, FIA, FMIS, FTM, FUNARJ, IASERJ, IEEA, PESAGRO, TURISRIO e UEZO
estdo cadastradas no sistema e-SIC, mas atualmente a administragcéo do sistema, tendo sido realizada
pelas respectivas Secretarias vinculantes

Ressaltamos que no término do Quarto Trimestre o sistema e-SIC continuou possuindo60
(sessenta) Orgdos e Entidades realizando a gestio do sistema do total de 75 (sessenta e
cinco) cadastradas, tendo em vista que existem 15 (quinze) Orgéo e Entidades que est&o
cadastrados, mas inoperantes, ou seja, a gestao do sistema é realizada pelas respectivas

Secretarias vinculantes, ou atualmente ndo possui gestor do sistema.
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Adm. Direta 24
Adm. Indireta 36
Entidade semUOS ou ponto focal cadastrada no “e-SIC” * 15

Consideracdes sobre o demonstrativo apresentado anteriormente:

1. Foi considerado para o calculo do quantitativo de érgdos e entidades no sistema
"e-SIC", apenas os 6rgaos ou entidades com unidade de ouvidoria ou ponto focal,
tendo em vista que existem 6rgdos ou entidades cadastrados no sistema que nao
dettm a gestdo dos mesmos, sdo geridos por suas respectivas Secretarias

vinculantes.
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5e-SIC

O Sistema Eletrénico do Servi¢co de Informacdes ao Cidadao (e-SIC), disponibilizado para
o cumprimento da transparéncia passiva, permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a informag¢do, acompanhe o prazo e receba a resposta da
solicitagdo realizada para orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, e que fazem

parte da Rede de Ouvidorias e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro.

5.1 Numeros da Rede de Ouvidorias e Transparéncia Geral do Estado do Rio de

Janeiro
No Quarto Trimestre de 2020 a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo
Estadual recebeu 1.891 pedidos de informacao, distribuidos por Orgdos e Entidades da

Administracéo Publica do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

A seguir a distribuicdo quantitativa dos pedidos de informac&do por Orgdo e Entidade mais

demandados.
Quantitativo de Pedidos de Informacgoes
506
280
133
126 124 121 100 gy
I I I I I 36 35 34 31
l l l HE B B =
(@) S C N < Q Q~ <
&0 \e@?’ r§3 Q,O\’ $\® Q‘}Q é' & $‘<¢ © é)‘o ‘;3' o‘o 0\\\\’ o Ks ,bﬁb&
& < S g ¢ &
S
o
&
B

Fonte: Sistema e-SIC
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O total dos pedidos dos Orgdos e Entidades mais demandados equivale a
aproximadamente 73 % do total de pedidos da Rede de Ouvidoria. A SEEDUC representa

15% do total desses pedidos.

SEPLAG
2%

DER.
CASACIVIL 54
2%
SEAP
2%

SEDEC

2%
ISP

2%

Fonte: Sistema e-SIC

5.1.1Classificacédo dos Pedidos de Informacéao

Os pedidos de informacéo sao classificados de acordo com a sua situacéo de tratamento:

Resposta enviada — Pedido concluido com o envio da informacéo almejada.

Negativa enviada — Pedido de informacdao restringido pelo érgdo por conter informacdes
sigilosas, classificadas ou dados pessoais.

Em andamento — Pedido em plena fase de tramitagao.

Aberto — Pedido recém-protocolado, sem movimentacgao.
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A situacdo do Pedido de Informacéo durante o Quarto Trimestre de 2020, apresentaram

0S seguintes nimeros percentuais:

H Aberto
H Em andamento
= Negativa enviada

m Resposta enviada

Fonte: Sistema e-SIC

5.1.2 Perfil dos demandantes

Outro ponto importante a ser considerado é o perfil do demandante a informacéo. No
ambito da Transparéncia Passiva podemos considerar diversos aspectos, dentre eles
destacamos a Natureza quanto a Pessoa Fisica ou Juridica; Género; Faixa Etaria;

Escolaridade e Profissao.

Pia
NS
N PESSOA FISICA OU PESSOA JURIDICA

O perfil do tipo de pessoa revelou que 91% dos solicitantes sdo Pessoas Fisicas.

Pessoa
Juridica
9%

Pessoa Fisica
91%

Fonte: Sistema e-SIC
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O género foi identificado em 87% dos demandantes.

® Feminino
= Masculino

= N3o Informado

Fonte: Sistema e-SIC

‘ﬁ‘ . m
* FAIXA ETARIA

A maior parte dos demandantes concentra-se na faixa etaria de compreendida entre 21 a

866
483
304
193
[

Até 20anos De 21 a40 anos De4l a59 anos Acimade59 Nao Informado
anos

40 anos.

Fonte: Sistema e-SIC
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ESCOLARIDADE

Dos 1.891pedidos de informacdo, percebe-se que aproximadamente 35% possuem

Ensino Superior.

725
342
309 293
128
37 . 52 5
_— |
0('\& eb\o Q}‘o‘ & (bbo & ‘é‘& &
S & N N & &é © o‘&
& § o & ~ © 2° &
& & N ¢ Q < o
o < & Q?Q éé‘) &
@& 90&

Fonte: Sistema e-SIC

sl
@
\Jd .
g PROFISSAO
Para detalhar mais o perfil do demandante, dentre os 1.891 pedidos, foi pesquisado qual

a profisséo/ocupacao de cada solicitante, e os dados se apresentaram da seguinte forma:

647
357
272
143
110
l 86 38 36 34 68 66 34 I
H = = - m B wm _
> J o2 % @ Q) Q 2 &L <& P
’bbo\ 060& 0‘0\\9 0'v\\ é},&@ bo‘\ ’bbo\ ggo‘\ ‘\)o\\o ‘{& $Q g 6100 ‘&@
° (99\ © &Q 6‘é o‘éb & & o\q < S °
& O ) & ) 0\ A\, < A\
¥ o (¢ S o R & & o xJ
X < Q & @ " >
o ef A2 N
60
2
°’§\é
v.

Fonte: Sistema e-SIC
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5.2 Numeros da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro

No Quarto Trimestre de 2020, a CGE-RJ, por intermédio da Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado do Rio de Janeiro, recebeu 24 pedidos de informagdes, via e-SIC.

Os pedidos de informacéo sao classificados de acordo com a sua situacéo de tratamento:

Resposta enviada — Pedido
concludo com o envio da
informacéo almejada.

B Negativa enviada

B Resposta enviada

Negativa enviada - Pedido de
informacdo restringido pelo 6rgéo
por conter informagdes sigilosas,
classificadas ou dados pessoais.

Fonte: Sistema e-SIC

5.2.1 Perfil dos Demandantes

s e
M, |

PESSOA FISICA OU PESSOA JURIDICA
O perfil do tipo de pessoa revelou que 92% dos solicitantes sdo Pessoas Fisicas.
Pessoa

Juridica
8%

Fonte: Sistema e-SIC
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O género foi identificado em 96% dos demandantes.

Nao Informado
4%

Fonte: Sistema e-SIC

‘R‘ . m
* FAIXA ETARIA

A faixa etéria foi identificada em 83% dos demandantes, concentrados na faixa etaria de

compreendida entre 21 a 59 anos.

0

Até 20 anos De 21 a40anos De4l a59anos Acimade59 Nio Informado
anos

Fonte: Sistema e-SIC
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Dos 22 pedidos de informacéo a OGE, aproximadamente 54% possuem Ensino Médio.

12
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3
| :
106\0 ‘\o‘ c:?'o ‘,bbo ,bbo
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Fonte: Sistema e-SIC
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Quanto a profissdo/ocupacao informada pelos demandantes, aqui elencamos:

9
4
2 2 2 2
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Fonte: Sistema e-SIC
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5.3 Recursos —Acesso alInformacdo - Rede de Ouvidorias e Transparéncia

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro,
durante o Quarto Trimestre de 2020, recebeu 406 Recursos, em 12, 22 e 32 Instancias,

relativos a pedidos de informagdes que foram negados, total ou parcialmente, pelos

orgaos e entidades que compdem a rede.

Destes 406 Recursos, apresentamos a seguir os Orgdos e Entidades que receberam

recursos.

143

75
53
22 20 19
17 15
I 111 "
B I B B 0 =
CEDAE FAETEC INEA SECTI SEPM ISP SEEDUC CGE SES SEDEC SEPOL

Fonte: Sistema e-SIC

Os recursos por instancia dividiram-se em:

276
32
12 Instancia 22 Instancia 32 Instancia

Fonte: Sistema e-SIC
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No momento de andlise e fechamento deste, os recursos desse Terceiro Trimestre

encontravam-se na seguinte situacdo de tratamento:76% Respostas enviadas.

Aberto - Pedido protocolado m Aberto

aguardando analise m Em andamento

. . 1 Negativa enviada
Resposta enviada - Pedido g
concludo com o envio da

informagé&o almejada.

m Resposta enviada

Negativa enviada — Pedido de
informacdo restringido pelo 6rgéo
por conter informacgdes sigilosas,
classificadas ou dados pessoais.

Em andamento — Pedido em plena

fase de tramitagéo.
Fonte: Sistema e-SIC

5.3.1 Perfil dos Recorrentes

=De -
=$9e ==-
== =Pde

R ﬁ
QUANTO APESSOA FISICA OU PESSOA JURIDICA

Fonte: Sistema e-SIC
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QUANTO AO GENERO

Fonte: Sistema e-SIC

QUANTO A FAIXA ETARIA

179

112
98

17

De 21 a40 anos De 41 a59 anos Acimade 59 anos Na&o Informado

Fonte: Sistema e-SIC
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QUANTO A ESCOLARIDADE
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Fonte: Sistema e-SIC
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5.4 Recursos — Acesso a Informacdo — Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado

do Rio de Janeiro

A CGE por meio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro,
durante o Quarto Trimestre de 2020, recebeul3 Recursos,relativos a pedidos de

informacdes com 100% das Respostas envidas.

Resposta enviada — Pedido
concludo com o envio da
informacédo almejada.

Fonte: Sistema e-SIC

5.4.1 Perfil dos Recorrentes

Apresentares a seguir o perfil dos demandantes de Recursos de Acesso a Informagdao.

Pessoaluridica
8%

'H‘*XH

QUANTO A PESSOA FISICA
OU PESSOA JURIDICA

PessoaFisica
92%

Fonte: Sistema e-SIC
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QUANTO AO GENERO

hef

QUANTO A FAIXA ETARIA

Fonte: Sistema e-SIC

N3do Informado
8%

De41a59anos
92%

Fonte: Sistema e-SIC
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QUANTO A ESCOLARIDADE

P 9:]
& 1=
@
8
8
QUANTO A PROFISSAO

Nao Informado
8%

Ensino médio
92%

Fonte: Sistema e-SIC

Auxiliar
Administrativo
8%

Funcionario
Publico
92%

Fonte: Sistema e-SIC
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5.5 Recursos de 32 Instancia - Acesso a Informacéao

A OGE tem em sua competéncia analisar e deliberar os recursos em 32 Instancia relativos
ao direito do usuario do servigco publico ao Acesso a Informacao.

Durante o Quarto Trimestre de 2020, deste exercicio,32 recursos foram objeto de

instrucdo pela OGE, apresentados a seguir e distribuidos por 15 érgdos e entidades da
Administracdo Publica Estadual:

Total de Recursos

10

r A0 O I I I S S S R N I
&§°&®$§§QG&OQQ$“ ECE PO FTFNE TS

Fonte: e-SIC
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Os 32 recursos de 3?2 Instancia que foram recebidos pela OGE, tiveram tratamento e
classificacdo de acordo com seu parecer de decisdo, ao final da Instrucéo, apresentando

0 seguinte resultado:

Classificagao dos Recursos

7
5
2
NAO PROVIMENTO PROVIMENTO PROVIMENTO NAO CONHECIMENTO
PARCIAL

Fonte: Sistema e-SIC

Provimento do Recurso — Quanto as razbes para o Provimento do recurso, pontificaram as
situacOes em que as respostas diferiam do pedido solicitado ou ndo apresentavam justificativa
para a negativa.

Provimento Parcial — A OGE/CGE-RJ entende que parte dos argumentos apresentados pelo
cidaddo devem ser acatados e determina que a UOS conceda parcialmente o acesso a
informacé&o.

Nao Provimento do Recurso — Os dois principais motivos que levaram ao Nao Provimento dos
recursos interpostos foram a inovagao recursal, isto €, quando o recorrente apresenta novo pedido
em sede de recurso; e o fato do pedido de informacgéo versar sobre uma solicitagéo de providéncia
(exemplo: movimentagédo processual), fugindo ao escopo da Lei de Acesso a Informacao.

Ndo Conhecimento do Recurso — O Nao Conhecimento deveu-se pelo conteddo do
Pedido/Recurso, alheio ao ambito da Lei de Acesso a Informacéo.

Essas decisdes encontram-se disponiveis no Portal da Controladoria Geral do Estado, no

enderecgohttp://www.cge.rj.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/
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5.6 Ranking de Transparéncia Passiva - Acesso a Informacéo

Com vistas a incentivar a observancia do dever legal de resposta aos pedidos de
informacédo, conforme a Lei de Acesso a Informacao, a Ouvidoria e Transparéncia Geral
do Estado elaborou, para o Quarto Trimestre de 2020, o Ranking de Transparéncia —

Acesso a Informacdo dos Orgdos e Entidades da Administracdo Publica do Poder

Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

5.6.1Ranking Cumprimento de Prazo

Resultado a seguir do Quarto Trimestre de 2020, apresentando percentual de pedidos de

informacéo sem resposta.
Os indices sao identificados de acordo:

. Alto indice de Atrasode 70% a 100% do Total de Pedidos
|:| Médio indice de Atraso de 25% a 69% do Total de Pedidos

. Baixa indice de Atrasode 0% a 24% do Total de Pedidos
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ADMINISTRACAO DIRETA

Ranking

00,0%

I

SETRAB

1,0%

SEDEC

]

SEDSODH 1,2%

)

SEEUE 0,0%

T

SEFAZ 31,4%

|

SEDEERI 27,3%

SEPM 11,8%

7%

CASA CIVIL

SES A%

Governadoria, SEEDUC, SEPOL, SEAP, CGE, SEINFRA,
SEAS, SETRANS, SEPLAG, SECEC, GSlI, VICE -
GOVERNADORIA, SECTI, SEAPA, SETUR, SECID e SEERGB v

b Y
[=)

,0%
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ADMINISTRACAO INDIRETA

Ranking

DETRAN/RIJ

SUDERJ

CODIN

DRM

FIA/RJ

FAETEC

RIPREV

IOERJ

INEA

Fundagao Saude

ISP

APERJ, AGENERSA, AGERIO,AGETRANSP, AMTU, BPERJ,
Laura Alvim, CASERJ, CEASA, CECIER), CEDAE, CEHAB,
CENTRAL, CEPERJ, CFSEC, CODERTE, DEGASE, DER,
DETRO, EMATER, EMOP, FAPERJ, FCFB, FIPERJ, FMIS,
FSC, FTM, FUGAP, FUNARJ, IASERJ, IEEA, INEPAC, IPEM,
ITERJ, IVB, JUCERJA, Ledo Xlll, LOTERJ, PESAGRO,
PROCON, PRODERJ, RIOPREVIDENCIA, RIOTRILHOS, RRP,
Cecilia Meireles, TURISRIO, UENF, UERJ e UEZO

/]

'66,7%
|66,7%
IG0,0%
'50,0%
I36,4%
I33,3%

I30,0%

s -
.o
'2,1%

'C ,0%

I 67,0%
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5.6.2 Percentual das demandas dos Orgdos e Entidades em relacdo ao total de

pedidos da Rede de Ouvidoria

A seguir o Ranking dos Orgdo e Entidades mais demandados com o percentual de

pedidos de informagao recebidos.

Os indices sao identificados de acordo:

- Grande Demanda (Acima de 10% do Total)

|:| Média Demanda (entre 2% e 10% Total)

! Baixa Demanda (Abaixo de 2% do Total)

ADMINISTRACAO DIRETA

Representatividade da Demanda

SEEDUC 29,2%

SEFAZ

SEPM

SEPOL | 19,8%

SES |, 17,8%
CAsAQVIL | 15,5%
SEAP | 13,7%

SEDEC || 13,3%
SEPLAG || 12,8%

CGE I 12,3%
SETRANS 12,1%
SEDSODH 1,8%

SECTI 1,7%

SEAS 1,5%

SEDEERI e Vice-Governadoria 1,2%
GSI 0,8%

secip |M0,7%

SEINFRA |9 0,6%

SECEC e SEELJE #0,5%

SETRAB 1 0,4%

SEAPA |#0,3%

SETUR 10,2%

SEERGB 10,1%

Governadoria do Estado 1/0,0%
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ADMINISTRACAO INDIRETA

Ranking Representatividade da Demanda

INEA m——= 15,5%
DETRAN/RJ AR AL2,3%

CEDAE —— 11,5%

FAETEC ' 92%
,270
ISP ) 6,6%
DER ) 4.3%
UERJ ) 3.2%
RIOPREVIDENCIA  29%
1,970
PRODERJ ) 2.5%
DETRO ) 24%
CEHAB, DEGASE e UENF  2.0%

AGETRANSP —1 5%

FSe IOERJ — 14%
CECIERJ, Ledo XIll e UEZO -o11%
CENTRAL e JUCERIA . 1,0%

FAPERI) = 0.8%

AGENERSA, CEASA, CEPERJ, DRM, IASERJ e RIOTRILHOS - 0,7%
AGERIO, FIA/RJ, FTM, FUNARJ e ITERJ  0,6%
CODIN, EMATER, EMOP, PROCON, RIPREV e SUDERIJ 9 0,4%

AMTU, CODERTE, FMIS, INEPAC, IVB, LOTERJ e TURISRIO 4 03%
,3%

BPERJ, Laura Alvim, CASERJ, CFSEC, FCFB, FIPERJ, FSC,
FUGAP, IEEA, IPEM, PESAGRO, RRP e Cecilia Meireles

APERJ

10,1%

10,0%
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5.6.3 Ranking de Prazo Médio de Resposta

A Lei n° 12.527/2011 determina que o pedido de acesso a informagao deve, sempre que
possivel, ser atendido imediatamente, dando o prazo de 20 dias como 0 maximo para o

atendimento, podendo ser prorrogado, mediante justificativa, por mais 10 dias.

Como demonstrado nos graficos a seguir, o Prazo Médio de Resposta - PMR

da Administracé@o Direta € 17 dias e na Indireta 12 dias.
ADMINISTRACAO DIRETA

- Acima do indice do Prazo Médio de Resposta - PMR de 15 dias
|:| Dentrodo indice do Prazo Médio de Resposta - PMR de 15 dias

- Abaixo do indice de Prazo Médio de Resposta - PMR de 15 dias

Prazo Médio de Resposta (em dias)

SEDEERI 35
SEERGB 28
SEDEC e SEDSDH 26
SEEUJE 23
SES 22
SEINFRA e SEFAZ 17
SEAPPA e SEPM 16

PMR DA ADM. DIRETA e CGE l15

SEPOL 14
SECID 13
Vice-Governadoria 12
SEPLAG e SEAP 11
SECEC e SECTI 10
CASA CIVIL 9
GSI, SEEDUC e SEAS 5
SETRANS 3
SETUR 91
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ADMINISTRACAO INDIRETA

! Acima do indice do Prazo Médio de Resposta - PMR de 16 dias
|:| Dentro doindice do Prazo Médio de Resposta - PMR de 16 dias

! Abaixo do indice de Prazo Médio de Resposta - PMR de 16 dias

Prazo Médio de Resposta (em dias)

CODIN

IPEM

LOTERJ

PROCON/RIJ

SUDERIJ e FIPERJ

FIA/R)

IEEA

FAETEC, IVB e CEDAE

DEGASE e FAPERIJ

UERJ

INEA

FCFB, RRP e Cecilia Meireles

PMRADM. INDIRETA, CEASA e ITERJ
UENF

AGETRANSP, CODERTE, IOERJ e JUCERJA
CEPERJ, FTM, CENTRAL e CECIERJ
EMOP, BPERJ, AgeRio, AGENERSA, DETRO e ISP
UEZO e Laura Alvim

FS, RIOPREVIDENCIA, RIPrev, CASERI e IASER)
PRODERJ, CEHAB, FMIS e EMATER
FUGAP, FUNARIJ, INEPAC e RIOTRILHOS
DRM

DETRAN/RJ, PESAGRO e CFSEC

Leao Xl

AMTU

TURISRIO e FSC
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6 Notas de Identificagcdo de Risco — NIR

Para atendimento a Lei 13.979/2020 e ao Decreto 47.039/2020 foram realizadas andlises
relacionadas a publicagdo das despesas, nos sites dos orgaos, decorrentes das medidas

de enfrentamento da propagacdo do Coronavirus (Covid-19).

Para que a OGE pudesse realizar o monitoramento das a¢cdes de publicagbes por parte
dos orgdos, conforme legislacdo vigente, foram emitidas as Notas de Identificacdo de
Risco — NIR e Notas de Recomendacdes — NR. A seguir apresentaremos a respectivas

notas emitidas durante o Quarto Trimestre de 2020.

NIR ORGAO/ENTIDADE N2 PROCESSO DATA DO OFiCIO
20200020/SUPTPC/OGE/CGE NOVO DEGASE SEI-320001/002886/2020 20/10/2020
20200021/SUPTPC/OGE/CGE JUCERIJA SEI-320001/002891/2020 20/10/2020
20200022 /SUPTPC/OGE/CGE DETRAN/RIJ SEI-320001/002899/2020 20/10/2020
20200023 /SUPTPC/OGE/CGE SECID SEI-320001/002924/2020 21/10/2020
20200024/SUPTPC/OGE/CGE UEZO SEI-320001/003843/2020 15/12/2020

NR ORGAO/ENTIDADE Ne PROCESSO DATA DO OFiCIO
20200005 /SUPTPC/OGE/CGE SEDSOSH SEI-320001/002359/2020 16/11/2020
20200006/SUPTPC/OGE/CGE SEPOL SEI-320001/001279/2020 Ag”ardandoga”;'ii:e‘;':'a Cretoles
20200007 /SUPTPC/OGE/CGE SEINFRA SEI-320001/001123/2020 15/12/20
20200008/SUPTPC/OGE/CGE F“”dgggg:ia nta SEI-320001/002541/2020 15/12/2020
20200009/SUPTPC/OGE/CGE AGETRANSP SEI-320001/002162/2020 15/12/2020
20200010/SUPTPC/OGE/CGE CODERTE SEI-320001/002148/2020 17/12/2020
20200011/SUPTPC/OGE/CGE PRODER! SEI-320001/001155/2020 15/12/20
20200012/SUPTPC/OGE/CGE FUNESBOM SEI-320001/001191/2020 15/12/2020
20200013/SUPTPC/OGE/CGE Fundacio Saude SEI-320001/001079/2020 16/12/2020
20200014/SUPTPC/OGE/CGE Casa Civil SEI-320001/001164/2020 Ag”ardand°Gea”t;’ii:e‘;2'a Chefia de
20200015/SUPTPC/OGE/CGE Saude SEI-320001/000994/2020 Aguarda "dOGea”t;'ii:e‘iZ'a Cretolch




7 Sites Institucionais
7.1 Site CGE - Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado

O site da Controladoria Geral do Estado tem como um dos seus principais objetivos
facilitar ao usuario o acesso do conteudo publicado, bem como demonstrar os servicos
prestados pela CGE e suas macrofungdes.

A OGE possui em seu site institucional informacdes relacionadas a Ouvidoria e
Transparéncia, no ambito do Estado do Rio de Janeiro.Em numeros, apresentamos a
seguir o quantitativo de acessos por pagina/contetdo da OGE, que o site recebeu durante
0 Quarto Trimestre de 2020.

Site CGE/OGE — Paginas mais acessadas

724

434 447

344

Fonte: Site CGE-RJ
*Banner que contém informagdes sobre o seni¢o de atendimento telefénico Disque Rio Contra a Corrupgao.
**Notas de Identificacdo de Riscos emitidas pela OGE.

Para visitar o site da Controladoria Geral do Estado e o conteudo disponibilizado pela

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado, acesse http://www.cge.rj.gov.br/
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7.2 Governo Aberto

O Governo Aberto é um site institucional que reune dados e informagdes sobre atuagcao

do Governo do Estado do Rio de Janeiro, bem como servicos que podem ser prestados

s

ao cidaddo. A gestdo desse site € realizada pela Coordenadoria do Governo Aberto da

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Em nUumeros, apresentamos a seguir o quantitativo de acessos por pagina/contetido que o

site recebeu durante o periodo de outubro a dezembro de 2020.

Governo Aberto — Paginas mais acessadas

15694

6367 6028

4354
2781 2615 1q4,
EEa
|
> PXe) N o

& o0 &

X @ 0 ,
0@ q é,‘oo Q‘? ] (’)0 éA\Q )

Fonte: Site Governo Aberto — RJ

No Quarto Trimestre de 2020 houve um aumento significativo nas visitas no Portal
Governo Aberto no item Estrutura do Governo Geral e no item Pessoal.

Para visitar o site do Governo Aberto, acessehttp://www.governoaberto.rj.gov.br/.
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7.3 Sitios dos Orgéos e Entidades

A
A Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do / KM

Rio de Janeiro, no cumprimento de sua 1 < /‘N:KING DE
competéncia, realizou, no més de agosto de 2020, f“:”‘*‘é z‘“"TRANSPARENCIA ATIVA
0 primeiro RANKING DE TRANSPARENCIA OGE RJ

ATIVA OGE RJ, instituido pela Instrucdo Normativa CGE/OGE n° 01/2020. O Ranking de
Transparéncia Ativa € uma ferramenta de monitoramento da transparéncia publica nos
orgaos e entidades do estado do Rio de Janeiro por meio da certificacdo do atendimento
do 8§ 3° do art. 8 do Decreto 46.475/18.

Considerando que € atribuicdo das UOS facilitar o acesso do usuario de servigos publicos
aos instrumentos de participacdo na gestdo e na defesa de seus direitos, e ainda zelar
pela interlocucdo efetiva entre o usuario de servicos publicos e os 6rgdos e entidades da
administracdo publica estadual responsaveis por esses servi¢cos, conforme o disposto nos
paragrafos segundo e terceiro, artigo 7° do Decreto 46.622 de 03/04/2019, foi realizada a
avaliacéo do sitio dos Orgdos e Entidades integrantes do Poder Executivo do ERJ, quanto

a divulgacao da Ouvidoria.

No Quarto Trimestre a OGE encaminhou aos 0rgdos e entidades 113 relatorios
gualitativos com os resultados e recomendacdes, com o0 objetivo de melhorar a
transparéncia nos sites institucionais dos participantes dos Ranking e melhor assistir as
necessidades dos usuérios, por intermédio da implementacdo das acdes propostas
nesses relatorios.

Para acessar o Relatério do Ranking de Transparéncia Ativa e conhecer a classificacéo

dos 6Orgdos e entidades participantes, visite o Site CGE http://www.cge.rj.gov.br/relatorios-

de-ouvidoria-e-transparencia/.
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OUVIDORIA
E

TRANSPARENCIA

Acoes
Quarto Trimestre
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8 Ouvidoria e Transparéncia em Agdes

8.1 Treinamento Fala.BR

No Quarto Trimestre de 2020 foram realizados trés treinamentos do Sistema Fala.BR,

com a participacdo de servidores indicados pelo respectivo Orgéo e Entidade solicitante.

DETRAN-RJ, Fundagio Santa Cabrini, 10
PRODERJ e SEDEERI

07/10/2020

25/11/2020

8.2 Treinamento — Equipe Disque Rio Contra a Corrupcéo

Em atendimento a NR 17 — Norma Regulamentadora 17, Anexo Ill, Trabalho em
Teleatendimento/Telemarketing, foi realizado treinamento para servidoras da Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado - OGE que atuam no servico “Disque Rio Contra a

Corrupgao”.

O treinamento foi realizado com carga horaria de 3 horas e contou com a participacdo de

3 servidoras.

14/12/2020 3
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8.3 Treinamento e-SIC

No Quarto Trimestre de 2020 foram realizados trés treinamentos do Sistema e-SIC, com a
participacdo de servidores indicados pelo respectivo Orgéo e Entidade solicitante.

SEDEERI 1

F. Sta Cabini - 1

25/11/2020

i
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8.4 Encontro Virtual da Rede de Ouvidoriado RJ

Il Encontro Virtual da Rede de Ouvidorias e Transparénciado RJ - Outubro

A OGE realizou o Il Encontro Virtual da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do RJ,com
0 tema OUVIDORIA E A LGPD, TRATAMENTO DE DADOS PELO PODER PUBLICO.
Ministrada pelo Dr. William Rocha (Procurador Adjunto da Junta Comercial do Estado do
Rio de Janeiro — JUCERJA).

A palestra teve como objetivo oferecer aos profissionais de ouvidoria o entendimento da
aplicacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados, as responsabilidades pela ndo observancia
e as competéncias das ouvidorias no contexto da norma. Participaram do evento cerca de
90 servidores, inclusive de outros Estados da Federagéo.

Powered by

Queria saber se o William tem noticias sobre o processo de
.ﬂ adequacao no poder executivo do Estado do RJ.
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IV Encontro Virtual da Rede de Ouvidorias e Transparénciado RJ - Dezembro

A OGE realizou o IV Encontro Virtual da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do RJ com
o tema “O Controle Social no combate a corrupgdo”. O evento contou com a abertura do
Controlador Geral do Estado Dr. Francisco Ricardo Soares e palestra ministrada pelo

professor Sergio Lino da Silva Carvalho.

A palestra teve como objetivo apresentar a Ouvidoria como uma instituicdo fundamental
para fomentar o controle social, & disposi¢céo da sociedade trabalhando como interlocutor
junto aos 6rgdos e entidades do Governo do Estado. Participaram do evento cerca de 74

servidores.
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9 Concluséao

A OGE teve como objetivo fomentar o atendimento as demandas que foram
recepcionadas por canais diversos de interlocucdo entre o cidaddo e os Orgdos e

Entidades da Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

No Quarto Trimestre de 2020, durante a execucdo e desenvolvimento das suas
atividades, a OGE encontrou obstaculos quanto ao atendimento presencial ao cidaddo e
aos oOrgdos e entidades subordinados tecnicamente a ela, devido a pandemia, e, mesmo
diante das limitacGes de acesso fisico as suas dependéncias, sua equipe se empenhou
para proporcionar ao cidaddo atendimento das suas demandas junto a OGE, bem como
aos o6rgaos e entidades, prestando as orientacdes técnicas e o acompanhamento para a

melhor prestacéo do servi¢co publico.

A utilizagdo dos sistemas e plataformas, como Fala.BR, e-SIC e Sei-RJ, de tecnologia
web, e ainda a manutencdo, mesmo que reduzido (no horério das 9h as 15h), do
atendimento telefénico do Disque Rio Contra a Corrupg¢do, permitiu o desenvolvimento
das atividades da OGE, bem como da Rede de Ouvidoria do ERJ, durante esse periodo
de quarentena da populagéo, como meios essenciais de comunica¢éo entre o Governo do
Estado do Rio de Janeiro e o cidadao.

Nesse contexto, apesar das dificuldades, a OGE procurou manter-se firme em seu
proposito, de acordo com sua competéncia, apresentando neste relatério o balanco de
suas atividades neste quarto trimestre, com um olhar para tracar novas metas e alcancar
resultados, em uma busca constante de atender sempre da melhor maneira possivel as

manifestagdes do cidadao para com o Governo do Estado.
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