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1. OUVIDORIA E TRANSPARENCIA GERAL DO ESTADO EM
NUMEROS

A OGE-RJ, como 6rgéo central da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, promove
a interacdo entre as instituicbes da Administracdo Publica Direta e Indireta e a Sociedade,
oferecendo orientagBes técnicas as Unidades de Ouvidoria Setorial, com vistas ao

aprimoramento da prestacéo de servicos e relacionamento com o Cidadao.

Responsavel pelas macrofuncées de Ouvidoria e Transparéncia, a OGE-RJ tem por
finalidade fomentar o controle social e a participacdo popular, por meio do recebimento,
registro e tratamento de manifestacbes do cidaddo sobre os servicos prestados a
sociedade e a adequada aplicacdo de recursos publicos, e a Transparéncia por meio da
definicdo de mecanismos que contribuam para a acessibilidade, clareza e integridade das
informacdes disponibilizadas a sociedade.

1.1 Tratamento das Manifestacdes de Ouvidoria

Periodo Descricao Quantidade
Tratamento de competéncias da OGE 36
Manifestacfes em analise, todas dentro do

1° Trimestre  prazo legal 10
Tratamentos instruindo manifestante sobre
o ; 138
a ouvidoria competente (Encaminhamentos)
1.2 Pedidos de Acesso a Informagbes
Periodo Descricao Quantidade
1° Trimestre Pedido de informacéo 21

A OGE-RJ implementou o Sistema Eletrénico do Servigo de Informac¢des ao Cidadéo
(eSIC), para o cumprimento da transparéncia passiva, permite que qualquer pessoa, fisica
ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacgédo, acompanhe o prazo e receba a

resposta da solicitacao realizada a Ouvidoria.
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Durante o 1° Trimestre de 2021, a OGE-RJ recebeu 21 pedidos de acesso a informagao

direcionados a CGE, apresentando as seguintes situacoes:

Situacao do Pedido

Em andamento
10%

Resposta
enviada
90%

1.2.1 Perfil do Demandante

No ambito da Transparéncia Passiva podemos considerar diversos aspectos para
caracterizar o perfil do demandante a informacado, dentre eles destacamos a Natureza
guanto a Pessoa Fisica ou Juridica; Género; Faixa Etaria; Escolaridade e Profisséo.

Natureza Género

Nao
Informado
43%




e

Faixa Etaria Escolaridade

Néo
Informado
43%

Nao
Informado
43%

Mestrado
5%

Profissao
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2 2 2
I 1 1 I 1 I 1 1
Jornalista Analistade Auditora Professor(a) Estudante Servidor(a) Inspetor Assessor de Néo

Teste de Publico Promotor de Informado
Software Justica

Fonte: Sistema e-SIC

A andlise do perfil do demandante revela que 71% sado Pessoas Fisicas, com 33% do
Género Feminino, se concentram na faixa etaria de 21 a 40 anos, sendo que do total dos

demandantes 29% apresentam Ensino Superior e 9% séo Servidores Publicos.

ELTADS



1.3 Recursos a OGE-RJ

Periodo 12 Instancia 22 |[nstancia 32 Instancia

' 1° Trimestre 8 5 5 18

Conforme estabelecido no inciso IV do art. 11 da Lei Estadual n°® 7.989/2018, que delegou
a OGE-RJ competéncia para julgar os recursos interpostos contra decisdo exarada pelo
titular do 6rgéo ou entidade, dentro das normas que regem o0 acesso a informacao, além
dos seus, esta Ouvidoria recebeu, durante o 1° Trimestre de 2021, 18 recursos de sua

competéncia como Unidade de Ouvidoria em 12 Instancia.

1.3.1 Perfil do Recursante

Natureza Género

Feminino
%

Faixa Etaria Escolaridade

Especializagdo




Profissao
15

2
1
1 ]
Auditor(a) Funcionario Publico Nao Informado

Fonte: Sistema e-SIC

A analise do perfil do recursante revela que 94% sdo Pessoas Fisicas, com 83% do
Género Masculino, se concentram na faixa etaria de 41 a 59 anos, sendo que do total dos
demandantes 83% apresentam Ensino Médio e 83% s&o Funcionérios Publicos.

1.4 Atendimento ao Usuaério

Periodo Descricao Quantidade
E-mails respondidos (Rede e Cidadaos) 440
1° Trimestre  Atendimento telefénico (Rede e Cidadaos) 373
Atendimento Presencial da COGAC 1

A OGE realiza comunicac0des, atendimentos diversos, agendamentos de treinamentos dos
sistemas de ouvidoria e transparéncia, confirma¢des de reunibes com o0s ouvidores e
também recepciona as solicitacdes da Rede de Ouvidorias e Transparéncia, bem como a
respostas dos ouvidores das UOS as solicitacbes da OGE, por intermédio do endereco e-

mail oge.comunica@cqe.rj.gov.br.

1.5 Disque Rio Contra a Corrupg¢éao — DRCC

O DRCC recebeu 862 ligagbes ao longo do primeiro trimestre de 2021. Desse total, 45
originaram manifestacées de ouvidoria, e foram encaminhadas para os Orgdos/Entidades

integrantes da Rede de Ouvidorias do Rio de Janeiro.


mailto:oge.comunica@cge.rj.gov.br

e

2. REDE DE OUVIDORIAS E TRANSPARENCIA DO RJ EM NUMEROS

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro é parte integrante do Sistema de Controle Interno, instituido pela Lei n® 7.989 de
14 de junho de 2018, e tem por finalidade o desenvolvimento das atividades de ouvidoria
e transparéncia, fomentando o controle social e a participagdo popular, por meio do
recebimento, registro e tratamento de solicitacbes de acesso a informacdo e

manifestacdes dos usuarios dos servi¢os publicos.

No primeiro trimestre de 2021, num total de 81 6rgdos e entidades que formavam a
estrutura do Poder Executivo do Estado (excluidos os Conselhos e Fundos), integrava a
Rede de Ouvidorias RJ 49 (quarenta e nove) Unidades de Ouvidorias Setoriais — UOS, e
13 (treze) servidores (Pontos Focais) atuando como responsaveis pelas funcbes de
ouvidoria e transparéncia, indicados pelo gestor do 6rgdo ou entidade, quando esses nao
possuem UOS estruturada, sendo o quantitativo de 16 (dezesseis) 6rgdos e entidades

gue nao possuem UOS nem “Pontos Focais”.

Demonstramos a seguir os Orgdos e Entidades integrantes da Rede de Ouvidorias e

Transparéncia e “Pontos Focais” do Poder Executivo do ERJ.

Unidades de Ouvidoria . ' Orgéos e Entidades
Setorial — UOS Fontos Focais e ndo possuem UOS
nem Ponto Focal

SEAP, SEAPPA, SEAS,
SECC, SECEC, SECID,
SECTI, SEDEC,
SEDEERI, SEDSODH,
SEEDUC, SEFAZ,
SEINFRA, SEPLAG,
SEPM, SEPOL, SES,
SETRAB e SETRANS

Governadoria do Estado,
GSI, SEELJE, SERGB,
SETUR e a Vice- **SEGOV e SEJUS
Governadoria do Estado.

Administracao Direta

AGENERSA, AGERIO,
AGETRANSP, CEASA
RJ, CECIERJ**,

CODIN, DRM, EMATER,
FIA/RJ, FMIS, FTMRJ,

CASERJ, EMOP, | FUNARJ, IASERJ, IEEA,

Administraco Indireta | COPERTE, CEDAE, | cineny™ 5c |0ERJ. | LOTERJ,  PESAGRO.
CEHAB-RJ, CENTRAL, | |5p ¢ RIPREV SUDERJ, TURISRIO e
CEPERJ, DEGASE, : SPOSRY

DER-RJ, DETRAN-RJ,

DETRO-RJ, FAETEC,

10
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FAPERJ, FSERJ,
Fundacao Leéo XIlI,
INEA, IPEM, IRM*,
ITERJ**, IVB, JUCERJA,
PRODERJ, PROCON-
RJ, RIOTRILHOS,
RIOPREVIDENCIA,
UENF e a UERJ

*A Ouvidoria do IRM passou a integrar a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ

*Q CECIERJ e 0 ITERJ, até o momento da emissao desse presente relatério, estdo sem responsaveis para
o desempenho das atribuicdes de ouvidoria e transparéncia.

»*A SEJUS, no més de marco/2021, foi integrada a estrutura do Poder Executivo do ERJ, entretanto no
tocante ao desempenho das atribuicbes de Ouvidoria, assim como a SEGOV fica a cargo da SECC,
conforme o disposto no Decreto n° 47.351 de 10/11/2020 e Decreto n° 47.523 de 16/03/2021,
respectivamente.

S3ao0 considerados “Pontos Focais” Orgdos e Entidades que ndo possuem estrutura de
Unidade de Ouvidoria Setorial — UOS, entretanto possuem servidores designados para

realizarem a gestao dos sistemas de ouvidoria e transparéncia.

A Defensoria Publica do Estado — DPGE e a Procuradoria Geral do Estado — PGE,
integrantes da Administracdo Direta, possuem suas respectivas Ouvidorias, porém nao
participam da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo Estadual.

Além disso, ressaltamos, que a Controladoria Geral do Estado - CGE, pertencente a
Administracéo Direta, como Orgdo Central, por intermédio da Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado — OGE, ndo € incluida no demonstrativo do quadro da Rede de

Ouvidorias e Transparéncia.

2.1 Carta de Servigos

A Carta de Servicos foi instituida e regulamentada por intermédio da Lei Federal
13.460/2017, Lei Estadual 6.052/2011 e Decreto n°® 46.836/2019, e objetiva incentivar o
controle social, informar os servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de
acesso, a obtengéo desses servigos e 0s respectivos compromissos de atendimento com
0 publico. E é atribuicdo das Unidades de Ouvidoria Setoriais - UOS a implementacéo e
elaboracao da Carta de Servigcos, conforme preconiza o art. 7°, IV, do Decreto Estadual n°
46.622/2019 e o art. 4° do Decreto 46.836/2019.

11
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A OGE exerce orientacdo para que os oOrgdos e entidades elaborem suas Cartas de
Servigos, em cumprimento ao art. 7° da Lei Federal 13.460/2017, arts. 13 e 14 da Lei
Estadual n° 6.052/2011 e Decreto n° 46.836/2019.

A seguir, apresentamos a relacéo de 6rgados e entidades que possuem as suas Cartas de

Servicos publicadas no Quadro Geral de Servicos do Estado do RJ:

Administragéo Direta
Orgéo Sigla
Controladoria Geral do Estado CGE
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade SEAS
Secretaria de Estado das Cidades SECID
Secretaria de Estado de Policia Civil SEPOL
Secretaria de Estado de Transportes SETRANS
Administracéo Indireta
Entidade Sigla Vinculagcdo
Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. AGERIO SEDEERI
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do AGENERSA SEDEERI
Estado do RJ
Centro de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo do PRODERJ SECC
Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos CEDAE SECC
Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio CODIN SEDEERI
de Janeiro
Companhia Estadual de Habitacdo do Rio de Janeiro CEHAB-RJ SECID
Companhia de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio de RIOTRILHOS SETRANS
janeiro
Departamento de Transito do Estado do RJ DETRAN-RJ Vice Governadoria
Fundacado Centro de Ciéncias e de Educacdo Superior a CECIERJ SECTI
Distancia do Estado do Rio de Janeiro — CECIERJ
Fundacgédo Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e CEPERJ SECTI
Formacao de Servidores Publicos do Rio de Janeiro
Fundagéo de Apoio a Escola Técnica FAETEC SECTI
Fundacéo Santa Cabrini FSC SETRAB

12



2.2 Monitoramento do Tratamento das Manifestagdes de Ouvidoria

Conforme disposto no artigo 13 do Decreto n° 46.622/2019, os 6érgdos e entidades que
compdem a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro devem utilizar o sistema Fala.BR (antigo e-Ouv), para registro eletrbnico das

manifestacdes recebidas.

No primeiro trimestre de 2021 a Rede de Ouvidoria e Transparéncia recebeu 7528

manifestacdes de ouvidoria, cadastradas no Fala.BR com as seguintes classificacdes:

Tipos de Manifesta¢oes

3.891
1.973
878
623
B m - -
Solicitagdo Reclamagdao Comunicagdo Denuncia Elogio Sugestdo

Fonte: Sistema Fala.BR

No monitoramento do atendimento das manifestacdes de ouvidoria enviamos 18 oficios e
07 e-mails de alerta de omissbes de resposta nos protocolos recebidos pela Rede de

Ouvidorias e Transparéncia Geral do Estado.

2.3 Monitoramento dos Pedidos de Acesso a Informacéao

No primeiro trimestre a Rede de Ouvidoria e Transparéncia recebeu 1.952 pedidos de
informacéo, distribuidos por Orgdos e Entidades da Administragdo Publica do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro. A seguir, o grafico do quantitativo de pedidos de
informacdes, classificado de acordo com a tramitacao:

13
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Orgdos/Entidades mais Demandados

370
289
201
148
136 131
124 444
91 .
63
I 55 46 a4
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110 »
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Situacdo do Pedido Quantidade de Pedidos de Informagao

Aberto

5% 1541
Em

andamento

13%

b Negativa
enviada
3%

Resposta
enviada
79, 252
[ | [
Aberto Em andamento Negativa enviada Resposta

enviada

Fonte: Sistema e-SIC

Resposta enviada — Pedido concluido com o envio da informacéo almejada.

Negativa enviada — Pedido de informacdo restringido pelo érgdo por conter informacdes sigilosas,
classificadas ou dados pessoais.

Em andamento — Pedido em plena fase de tramitacao.

Aberto - Pedido recém-protocolado, sem movimentagao

14
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2.3.1 Perfil do Demandante

No ambito da Transparéncia Passiva podemos considerar diversos aspectos para

caracterizar o perfil do demandante a informacédo, dentre eles destacamos a Natureza

guanto a Pessoa Fisica ou Juridica; Género; Faixa Etaria; Escolaridade e Profisséo.

Natureza

Faixa Etaria
Até 20 anos

2%

Néo
Informado
20%

Acima de

Género

Néo
Informado
18%

Escolaridade

Ensino
fundamental
4%

s Néo

_ Sem. Informado

instrucédo 219,
formal °

0%

Doutorado
3%

15
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A andlise do perfil do demandante revela que 87% sao pessoas fisicas, com 47% do

género masculino, se concentram na faixa etaria de 21 a 40 anos, sendo que do total dos

demandantes, 34% apresentam ensino superior e 9% sao Advogado(a)s.

2.3.2 Recursos dos Pedidos de Informacdes

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro recebeu 363

recursos de informacéo, distribuidos por Orgéos e Entidades da Administracdo Publica

do Poder Executivo do Estado. A seguir, 0 quantitativo dos recursos distribuidos por

instancia:

12 Instancia
258

1° Trimestre

22 Instancia

32 Instancia
65 40

363

A seguir, os gréaficos dos Orgédos e Entidades mais demandados e o quantitativo de

recursos, distribuidos por instancia:

16



Situacao do Pedido Em Quantidade de Pedidos Recursos por

Aberto _andamento Instancia
1% 7%

258
Resposta
enviada
74%
65
40
12 Instancia 22 Instancia 3?2 Instancia

Fonte: sistema e-SIC

12 Instancia Recursal — Superior Hierarquico do setor que respondeu o pedido inicial do 6rgdo/entidade.
22 Instancia Recursal — Autoridade méxima do érgao/entidade.

32 Instancia Recursal — CGE por meio da OGE

Orgdos/Entidades mais Demandados

94 91

48

& & Nt A & & © o & NS &
< ¢ Q Ng Q ®
(3’0 ‘go &Sg “)Q' (’é ) Q@ ‘_)Q,Qo ) é’\b@
Q ef"
>
b&
i
&
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2.3.2.1 Perfil do Recursante

Natureza

Faixa Etaria

Até 20 anos
2%

Néo
Informado
31%

Género

Néo
Informado
27%

Escolaridade .
Ensino

fundamental
1%

Néao
Informado
3%

Doutorado
1%

Especializacdo
6%

e
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Profissao
121
81
44 46
27
15 16 13
B m B
» & N 0 )
o° & ol c}ﬁss’ o & I &,be,
P N & I\ o g
& & X & & N Q@“ «°
v 04 <t & o 0
oc‘:ci‘ .-9""} >
- )
Fonte: sistema e-SIC Q“&\ 9
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A andlise do perfil do recursante revela que 79% sao pessoas fisicas, com 51% do género

masculino, se concentram na faixa etaria de 21 a 40 anos, sendo que do total dos

demandantes, 42% apresentam ensino euperior e 13% sdo Comerciantes.

2.3.2.2 Recurso de 32 Instancia

A OGE tem em sua competéncia analisar e deliberar os recursos em 32 Instancia relativos
ao direito do usuéario do servico publico ao Acesso a Informacdo. Durante o Primeiro
Trimestre de 2021, deste exercicio, 40 recursos foram objeto de instrucdo pela OGE,
apresentados a seguir e distribuidos por 15 6rgéos e entidades da Administracdo Publica

Estadual:

20 19
18
16
14
12
10
8
6 > A
4
2 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0
63:9" é&v‘s’ &S cg5;5* c@‘\ chO\' cg(,}\)‘l‘ & & & é’é\ cgg@ 430}'

Fonte: sistema e-SIC

Os 40 recursos de 32 Instancia que foram recebidos pela OGE, tiveram tratamento e
classificacado de acordo com seu parecer de decisao, ao final da Instrugcéo, apresentando

0 seguinte resultado:

19



NAO PROVIMENTO PROVIMENTO NAO CONHECIMENTO

Fonte: sistema e-SIC

3. ACOES DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

3.1 Monitoramento da LAI

B ESTADE

No cumprimento da competéncia do monitoramento do atendimento da LAl enviamos o0s

seguintes e-mails de alerta de omissdes, oficios de omissdes, e-mails alerta de

reclamacdo de pedido e recurso fora do prazo de atendimento e e-mails de suporte

técnico (consulta e instrucdes, reclassificacdes de pedidos de informacfes e cadastros e

blogueios no e-SIC):

Periodo ' Descricdo da Atividade

Quantidade

10

Trimestre/2021

E-mails de Reclamacédo sobre o ndo atendimento de Pedidos de 5
Acesso a Informacgéo

E-mails de alertas de omissfes 54
E-mails de Solicitacdo de resposta e Devolucdo Processo SEI 17
(Oficios de Omisséo)

E-mails de Solicitacdo de resposta e Devolucdo Processo SEI 11
(Relatério Qualitativo)

E-mails de mediacdes de conflitos dos recursos de 32 instancia 98
Cadastro/ Bloqueio/Desbloqueio no sistema e-SIC 32
Reclassificacdo de Pedidos de Acesso a Informacéo 43
Minuta de relatério Qualitativo 4
Oficio de Omissao 21
Emails de consultas 21
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3.2 Transparéncia Ativa

3.2.1 Site CGE-RJ

Quantitativo de Paginas mais Acessadas — Site CGE/OGE-RJ

1049

437
419 359
299 234
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Fonte: Site CGE/OGE-RJ

* Relatdrios de Ouvidoria e Transparéncia

** Orgaos e Entidades que compdem a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ
***Publicacdes de Guias, Manuais, Modelos e Apresentacdes de eventos
****Banner com as informacdes sobre o Disque Rio Contra a Corrup¢do — DRCC

3.2.1.1 Atualizagdes no site CGE/OGE-RJ

hY

Prezando pela transparéncia e acesso a informacdo, a OGE realiza atualizacdes e

publicacbes de conteudo no site da CGE/OGE-RJ. Durante o primeiro trimestre de 2021

foram realizadas as seguintes acoes:

Periodo Descricédo Atividade
Atualizacao de layout no organograma OGE, equipes e
contatos
10 Atualizacéo de informagdes da Rede de Ouvidorias

Publicacdo de Recurso de 32 Instancia
Publicacao e atualizacdo de NIR e NR
Publicacao do Relatério 4° Trimestre 2020
Publicacdo do Relatério Anual de Gestdo 2020

Trimestre/2021

12

2
19
40

1

1

Quantidade
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Publicacdo de Guias, Manuais, Modelos e 10

Apresentacoes
Atualiza¢gbes do COSCIERJ 6
Demais atualizacfes de layout e arquivos diversos 13

Total de Atualizagdes 104

3.2.2 Governo Aberto

O Governo Aberto € um site institucional que reune informacdes sobre atuacdo do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, bem como servicos que podem ser prestados ao
cidaddo. A gestdo desse site € realizada pela Coordenadoria do Governo Aberto da
Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado. Em numeros, apresentamos o quantitativo de
acessos por pagina/contetdo que o site recebeu durante o periodo do primeiro trimestre
de 2021.

Quantitativo de Paginas mais Acessadas — Governo Aberto

46832

Estrututa de Governo Legislacao Pessoal SIC Presencial Servigos

Fonte: Governo Aberto RJ
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3.2.2.1 Atualizagbes no site Governo Aberto RJ

Objetivando a melhoria da transparéncia da gestdo do Governo do Estado do Rio de
Janeiro, a OGE, no exercicio da competéncia de gestdo, vem promovendo, dentro das
possibilidades técnicas, a reestruturacdo do site. No decorrer do primeiro trimestre de
2021 foram incluidos e/ou alterados os seguintes dados para atualizacoes:

Descricédo Atividade Quantidade

Atualizacdo Despesa de Covid-19 5
Atualizagéo Item Acessibilidade

Alteracdo do item Ouvidoria

Alteracdo Estrutura Governo

Alteracdo layout do item Boletins e Relatérios
Alteracdo SIC Presencial

Alteracdes item Servicos do Portal

Inclusé@o Planilha Voos Governador
Alteracdes item Carta de Servicos

Inclusé@o do logo do Auxilio Emergencial

PR MWW R O R o w e

Atualizacéo item "Conhecendo a Lei de Acesso a Informagéo"

w
o

Total de Alteragdes Governo Aberto

3.3 Monitoramento Lei n® 13.979/2020 e Decreto n° 47.039/2020

Para atendimento a Lei n°® 13.979/20 e ao Decreto 47.039/20 foram realizadas analises
relacionadas a publicacdo das despesas, nos sites dos 6rgéos, decorrentes das medidas
de enfrentamento da propagacao do Coronavirus (Covid-19). Portanto, emitimos durante
0 1° Trimestre de 2021, as seguintes Notas de Recomendacdes — NR e Notas de

Identificagéo de Risco - NIR:

N Org&o/Entidade N° Processo Data do Oficio
20200006/SUPTPC/OGE/CGE SEPOL SEI-320001/001279/2020 05/01/2021
20200014/SUPTPC/OGE/CGE Casa Civil SEI-320001/001164/2020 05/01/2021
20200015/SUPTPC/OGE/CGE SES SEI-320001/000994/2020 25/01/2021

NIR Orgéo/Entidade N° Processo Data do Oficio
20210001/SUPTPC/OGE/CGE SES SEI-320001/000466/2021 01/03/2021
20210002/SUPTPC/OGE/CGE RIOPREVIDENCIA SEI-320001/000526/2021 03/03/2021
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3.4 Monitoramento do Cumprimento Decreto n° 46.873/2019

Emitimos parecer nos seguintes processos, para o cumprimento do 8 2° do art. 3° do

Decreto 46.873/19, que trata de indicacdo de servidores titulares das Unidades de

Ouvidoria Setoriais.

Data
13/01/2021
13/01/2021
13/01/2021
14/01/2021
27/01/2021
01/02/2021
01/02/2021
18/02/2021
18/02/2021
18/03/2021
23/03/2021
23/03/2021
26/03/2021
26/03/2021
26/03/2021

3.5 Normativos

Elaboramos em marc¢o a minuta da regulamentacgéo da LAl que fora encaminhada para

andlise do Juridico da CGE.

Data

25/03/2021

Processo

SEI-320001/001012/2021

Processo
SEI-170002/000651/2020
SEI-120239/000026/2020
SEI-310003/004172/2020
SEI-020007/000013/2021
SEI-260016/000072/2021
SEI-310003/004109/2020
SEI-320001/003874/2020
SEI-260018/000199/2021
SEI-210033/000159/2021
SEI-320001/003855/2020
SEI-120239/000026/2020
SEI-400001/000083/2021
SEI-210033/000154/2021
SEI-100005/002790/2021
SEI-260018/000199/2021

Org&o / Entidade

EMOP
ISP
SEDSODH
SEAPPA
SECTI
SEDSODH
SEDEERI
IPEM
SEAP
DER
ISP
SETRAB
SEAP
DETRO
IPEM

Assunto

Regulamentacédo da LAI no estado do RJ
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3.6 Demandas Externas

Em atendimento as demanda recebidas de outros 6rgdos a equipe se pronunciou nos
seguintes processos:

Data Processo Orgéo Solicitagao

25/03/21 SEI-120001/001728/2021 SEPLAG Pedido de informacao, direcionado a SEPLAG,.

16/03/2021 SEI-320001/001100/2020 MP Omisséo de Pedido de Acesso a informacao.

3.7 Capacitacdes, Treinamentos e Eventos

No primeiro trimestre de 2021 foram realizados 05 treinamentos do Fala.BR e 6

treinamento do e-SIC, com a participacdo de representantes dos seguintes
Orgao/Entidade:

Quantidade de Servidores por 6rgédo/Entidade

CECIERJ, CEASA, DETRO, EMOP, FAETEC, ISP, SEAP, SE

& DEC, SEELIE, SETUR, SES, SEDSODH, VICE

2 GOVERNADORIA, SEPM, SECTI, IPEM, SERGB, SEAPPA, >4
- SETRAB

. FAETEC, EMOP, SETUR, SECTI, SEFAZ, Vice-

@ Governadoria, SEAP, SES, SEDSODH, SEAPA, ISP, SETRA _ 32

w B, CEASA E IRM

B Quant. Servidores

As Capacita¢Oes, Treinamentos e Eventos da OGE, devido a pandemia, estdo sendo
realizados de forma virtual.
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3.8 Encontro Virtual da Rede de Ouvidorias e Transparéncia ERJ

A Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado — OGE realizou no dia 09 de fevereiro, no
canal da CGE RJ no YouTube, o V Encontro Virtualda Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do RJ com o tema “A importéncia da OGE e dos 6rgaos e entidades que
compdem a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do RJ”. O evento contou com a abertura
da Subcontroladora do Estado Ana Luiza Pereira Lima e foi apresentado pelos servidores
da Superintendéncia de Ouvidoria e Superintendéncia de Gestdo de Transparéncia e
Prevencédo da Corrupcdo, com mediacdo da Ouvidora Geral do Estado, Rosangela Dias
Marinho.

3.9 Dia Nacional do Ouvidor

No dia 16 de marco, em comemoracgédo ao Dia Nacional do Ouvidor, a OGE, em parceria
com as Ouvidorias do Tribunal de Conta do Estado do Rio de Janeiro, da Defensoria
Puablica do Estado do Rio de Janeiro, do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro e
da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro, realizou evento em celebracdo ao
dia, via canal YouTube da CGE-RJ, mostrando a importancia das ouvidorias, como canal
de comunicac¢édo do cidaddo com a administracdo publica, e contou com a presenca de
117 participantes, entre servidores de 6rgaos e entidades, inclusive de outros estados da

federacéo, e cidadaos.

Powered by

0’\

StreamYard
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B ESTADE

3.10 Projeto — Cidad&o e OGE no Controle

Projeto idealizado pela OGE para integrar a sociedade com a administracdo publica,
utilizando-se da participacdo social para o0 acompanhamento e verificagcdo das acdes
da gestédo e das politicas publicas, avaliando os objetivos, processos e resultados. Séo
divulgadas mensagens e informacdes para os servidores do quadro da CGE-RJ, aos
orgaos e entidades integrantes da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do RJ e para o

cidadao.

A divulgacao é realizada por meio eletrdnico (e-mail), midias e redes sociais da CGE-RJ e

grupo de Whatsapp.

18/jan Acesso a Informacéao

25/jan Fala.BR

22/fev Como realizar pedido de acesso a informagéo

10/mar Carta de Servicos

23/mar Manifestacéo de Ouvidoria — SUGESTAO

e Material de Divulgacao

Cidadao
e OGE no Controle

Cidadao
e OGE no Controle

idor

CONTROLADORIA {4 GOV
caras 859 R J
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GGVERMND UG ESTADD

COMO REALIZAR O PEDIDO
DE ACESSO A INFORMAGCAO?

- Conhecer a Lei de Acesso a Informagéo - LAI (Lei n2 12.527/11);
- Definir o que deseja saber;

- Verificar no site do érgéo ou entidade se a informacéo ja esta
disponivel;

- Se a informacédo n&o estiver disponivel, realizar o pedido de
acesso a informagé&o no sistema e-SICRJ (www.esicrj.rj.gov.br);

- Destinar o pedido para o 6rgdo ou entidade competente pela
informacao;

- Especificar o pedido de forma clara e objetiva;
- N&o ha necessidade de motivar o pedido; e

- No caso de negativa no fornecimento da informacéo, recorra as
instancias superiores.

AINFORMACAO E PUBLICA, O SIGILO E EXCECAOQ! CONTROLADORIA £d3)

GERAL T%7

? . CARTADE Manifestacdo

Ll Voceé, usudrio do servico publico,

A tem alguma SUGESTAO para
Conhega &5 | melhorar o servico publico?

s
© Cartas de Servicos
dos 6rgaos |
2 ; ;
: e entidades do Juntos podemos
” Poder Executivo do ! mehoaroserveo N

! publico, participe!

Estado do Rio de Janeiro
@ disponibilizado no Quadro !
Geral de Servicos. |

CONTROLADORIA 7%, GOV Acesse e saiba mais:

ceraL '/ R https://falabr.cgu.gov.br/publico/R)/Manifestacao/Registrar

CONTROLADORIA #3 GOV
GERAL ‘,_~ J

http://www.governoaberto.rj.gov.br/quadro-geral-servicos #semtempoaperder
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