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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Controladoria Geral do Estado
Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado

LEI DE ACESSO A INFORMACAO - RECURSO SUBMETIDO A OGE/RJ

DADOS INTRODUTORIOS DO PARECER

Protocolo e-SIC.RJ: 28.701- SEPLAG
Mesmo néo se enquadrando em uma das hipoteses legais de pedido de acesso a informagao, o requerente
Assunto: ingressou, em face da entidade demandada, com os seguintes pedidos de esclarecimentos formulados em
consequéncia do seu descredenciamento na plataforma SEI.
Em atengdo aos questionamentos formulados, inobstante nio tratar-se de um pedido de acesso a informagao
Resposta: propriamente dito, a entidade demandada, movida pelo principio das boas praticas das Ouvidorias e, a titulo de
colaboragdo, buscou apresentar ao requerente os esclarecimentos almejados, todavia sem éxito.
Data do Recurso a CGE: 17/11/2022 00:14:52
Descredenciamento na plataforma SEI; pedido de esclarecimentos; ato que legitima; providéncias tomadas para
evitar bloqueios indevidos; meios de protocolo ainda disponibilizados ao cidadao descredenciado; motivo do
Ementa: bloqueio geral; medidas para se evitar bloqueios no SEI sem o devido cumprimento do processo administrativo e
ampla defesa; Entende-se pelo ndo provimento do recurso interposto perante esta Ouvidoria Geral do Estado
(OGE).
83%8”0 ou Entidade Recorrido Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG

Senhor Ouvidor Geral do Estado,

Trata o presente parecer de solicitagdo de acesso a informagdo, com base na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
regulamentada pelo Decreto Estadual n® 46.475, de 26 de outubro de 2018.
L. RELATORIO
1.1. Conforme disposto na parte expositiva do presente, em 31 de outubro de 2022, o requerente decidiu ingressar no com a seguinte

manifestacdo com teor de “pedido de esclarecimentos”:

(...) requer informagdo do ato que legitima o bloqueio da SEPLAG ao PROCON e CODERTE; (...) providencias foi tomada pela SEPLAG evitar
bloqueios indevidos ao cidaddo ao SEI; (...) quais meios de protocolo, ao cidaddo sdo disponibilizados, considerando que houve bloqueio do
acesso ao sistema de protocolo; (...) 0 ato que autoriza o bloqueio do acesso ao SEI, geral do cidaddo ao SEI em todas as secretarias estaduais, de
uma unica vez! (...) qual motivo do bloqueio geral, em nome das demais secretarias; (...) quais providencias é tomada pela SEPLAG para evitar
bloqueios no SEI sem o devido cumprimento do processo administrativo e garantia de ampla defesa.

1.2. Diante de tais conjecturas, ainda em fase singular, o 6érgdo demandado, cristalinamente, movida pelo principio das boas praticas

das Ouvidorias, bem co

mo a titulo de colaborag@o, manifestou-se apresentando os seguintes esclarecimentos fornecidos pelo Superintendente de

Processos Administrativos Eletronicos:

1 - No dia 13/10/2022, a Coordenacdo de Gestdo do SEI (COOGSEI) recebeu oficio (41062072) enviado pela Superintendéncia Técnica
Administrativa (SUPTA), da Secretaria de Estado de Educagdo (SEEDUC), encaminhando relatério da Coordenadoria Geral de Inspegdo Escolar,
Certificag@o e Acervo (COOGIE), que integra a estrutura da mesma secretaria;

)

4 - Visando impedir que o dano alegado tivesse prosseguimento, foi decidido, em carater de urgéncia, pelo descredenciamento temporario do
usuario externo do SEI-RJ, com base no inciso III do art. 13 do decreto estadual n® 48.209, de 19 de setembro de 2022, que diz:

"Art. 13 - O descredenciamento de usuario externo se dara:
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II - emrazdo do descumprimento das condi¢des regulamentares que disciplinamsua utilizagdo; ou III- a critério da administragao, mediante ato
motivado" (grifos nossos)

()

6 - Ressalta-se que a fundamentagéio normativa néo foi o inciso II do art. 13 do decreto 48.209, de 19 de setembro de 2022, que possui viés de
puni¢do e, como consequéncia, s6 poderia ser aplicado apos fim de regular processo administrativo, onde se daria a oportunidade do contraditorio
e ampla Despacho de Encaminhamento de Processo SEPLAG/SUPPAE 42014520 SEI SEI-120001/010189/2022 / pg. 1 aplicado apds fim de
regular processo administrativo, onde se daria a oportunidade do contraditério e ampla defesa. Ao contrario, a base adotada ¢ o inciso III, que
permite a administragdo exercer sua discricionaridade, desde que motivada.

7 - Como a motivagdo do ato foi a adogdo de medida que, em carater de urgéncia, visava cessar dano ao bom desempenho da administragao, ndo
ha que se falar em contraditorio e ampla defesa, conforme definido pela lei 5.427/2009.

)

9 - O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) foi desenvolvido de tal forma que, ao ser cadastrado como usuario externo, o individuo passa a
poder atuar eletronicamente com todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Estado. Por outro lado, ele ndo contempla a possibilidade de
descredenciamento parcial, que impega a interagdo apenas com determinado 6rgdo ou entidade. Essa ¢ uma consequéncia da arquitetura da
solu¢@o do SEI multi 6rgdos sobre a qual ndo podemos atuar, tendo em vista que o sistema foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4*
Regido (TRF4) e cedido gratuitamente para o Governo do Estado do Rio de Janeiro via Acordo de Cooperagdo, que veda que o Estado faca
qualquer alteragdo em seu codigo fonte.

10 - O descredenciamento temporario do cidaddo como usuario externo ndo o impede de acompanhar processos de seu interesse.
Independentemente de estar ou ndo cadastrado como usuario externo, toda pessoa pode utilizar a ferramenta de consulta publica do SEI-RJ, que
informa o status de tramitagdo dos processos, além do conteudo dos documentos publicos autuados em processos publicos. No caso de
documentos ou processos restritos, os servidores dos orgdos responsaveis pelo processo podem disponibilizar o acesso aos interessados
legitimados utilizando a funcionalidade "gerenciar disponibilizagdes de acesso externo". Ja o peticionamento de documentos pode ser realizado
fisicamente, nos protocolos dos 6rgdos ou os enviando via correios.

()

Em seguida, indiferentemente ao retorno apresentado, decidiu o requerente recorrer a primeira e, posteriormente, segunda

instdncia, em ambas, insurgindo-se contra os termos contidos nas respostas apresentadas que, a seu ver, ndo teriam abordados todos os
questionamentos realizados, ndo obstante, se tratar de um pedido de acesso a informagéo na forma da LAL

1.4.

Desta feita, no ambito do 6rgdo demandado, foram apresentadas novas decisdes, de primeira e segunda instancia. A primeira no

sentido de complementar aquela inicialmente apresentada e a ultima no sentido de ratificar as anteriormente expostas. Vejamos:

1.5.

Em primeira instiancia:

Foi apresentada a esta Subsecretaria recurso em 1* instancia onde o cidaddo apresenta dois questionamentos.

Quanto ao questionamento "Requer seja informado quais providencias ¢ tomada pela SEPLAG para evitar bloqueios no SEI sem o devido
cumprimento do processo administrativo e garantia de ampla defesa", informamos que, o art 13 do decreto estadual n® 48.209, de 19 de setembro
de 2022 apresenta trés possibilidades de descredenciamento, em especial:

"Art. 13 - O descredenciamento de usudrio externo se dara:

III - a critério da administragdo, mediante ato motivado" (grifos nossos)

Considerando a motivagdo apresentada pela SEEDUC, em relatério autuado no processos SEI-030029/013221/2022, e o risco de danos
irreversiveis a administragdo, e com base no inciso II do art. 43 da Lei 5.427, de 01 de abril de 2009, decidiu-se pelo bloqueio temporario do
usudrio externo em questao.

Ja quanto a alegagdo de que "Nao existe bloqueio temporario na lesgislacao, diante do exposto nao foi informado este item", informamos que o
bloqueio foi temporario, tendo em vista que ele ocorreu em decorréncia de uma decisdo urgente, visando evitar danos irreparaveis a administragdo
(inciso IT do art. 43 da lei 5.427, de 01 de abril de 2009) e depende de uma decisdo tomada em regular processo, cuja responsabilidade recai na
SEEDUC, s.m.j, para se definir pelo retorno do acesso ao sistema ou a confirmacdo de sua definitividade.

Sendo assim, ndo se vislumbra que tenha ocorrido "bloqueio sem devido cumprimento do processo administrativo e garantia de ampla defesa".

Em segunda instincia:

Considerando que a SEEDUC solicitou a esta SEPLAG a 'retirada de acesso ao usuario externo por mal uso de seu acesso' (doc. SEI 41062072);

Considerando que a SEPLAG ¢ o o6rgdo central para gestdo e normatizagdo complementar das atividades administrativas que impactam a
tramitagao eletronica de documentos e processos administrativos no Poder Executivo Estadual, além de ser responsavel pelo cadastro dos orgios e
entidades do ERJ, nos termos do Decreto Estadual n® 48.209/2022 e da Resolugdo SEPLAG n° 137/2022;

Considerando que a SUPPAE fez a necessaria ponderagdo de interesses sobre o impacto da quantidade de manifestagdes e recursos interpostos
pelo recorrente, atinentes ao mesmo assunto, os pedidos de bloqueios do mesmo usuario por parte dos 6rgdos estaduais ¢ da afetagdo nas
atividades dos servidores dos orgdos no regular funcionamento da Administragdo Publica Direta, a causar danos irreversiveis ou de dificil
reparagao;

Considerando a decisdo de descredenciamento temporario do recorrente foi devidamente justificada na legislagdo e no quadro fatico apresentado
pela SEEDUC, sem implicar na exclusdo do usuario do SEI e ainda subsistir meios concretos para lhe garantir o direito ao acesso as informagdes
pretendidas;

Considerando a inviabilidade sistémica no SEI para o descredenciamento parcial limitada ao 6rgao solicitante;

Considerando que, no protocolo n° 28701/2022 e-SIC, a SEPLAG observou todo o rito processual do Decreto Estadual n® 46.475/2018, a garantir
ao recorrente o devido processo legal, conforme Parecer 08/22/SEPLAG/ASSJUR-LFEC - (SEI-42668736);

Diante de todo o exposto, decido pelo conhecimento do recurso em 2* instancia do recorrente e o ndo provimento do recurso, de forma a manter a
decisdo do Sr. Subsecretario da SUBMOG desta Secretaria. Publique-se e intime-se o recorrente."

Por conseguinte, inobstante as respostas fornecidas pelo 6rgdo demandado, o requerente propds o presente recurso em sede de

terceira instancia, perante esta Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado, nos termos do estatuido no IV do art. 11 da Lei Estadual n°® 7.989,
datada de 14 de junho de 2018, com a seguinte solicitagdo:
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Considerando que a legislagdo JAMAIS permitiu o bloqueio TEMPORARIO de usuario, conforme ilegalmente foi promovido pela Seplag, e o
SIC nao é meio de recurso, como mencionado no ultimo ato da pasta neste SIC. Portanto nao houve o devido processo legal.

Diante disso, suplico a CGE que providencie diligencias para que a seplag informe a fundamentos para bloqueio temporario, contrario a legislagdo
e que o orgao se responsabilize pelos danos causados ao cidadao.

Vale lembrar ainda que, o bloqueio promovido, trouxe a administragdo, mais trabalho do que se tivesse cumprido o RITO para o bloqueio
definitivo, como a seplag vem reclamando da atuagdo do cidadao. portanto vale destacar, que o bloqueio emergencial, precipitado, apenas causou
mais trantornos a toda administragdo ptblica

1.6. Isto posto, inicialmente, ¢ possivel observar que a solicitagdo apresentada pelo requerente, seja em fase singular ou nas instancias
recursais, ndo se trata de um pedido de acesso a informagéo a ser realizado por meio do canal e-SIC/RJ, conforme previsto na Lei de Acesso a
Informagao (LAI), bem como no Decreto que a regulamenta, mas sim de uma manifestacdo com cunho de solicitagdo de esclarecimentos que
deveria ter sido oferecida e sanada através do sistema Fala.BR.

1.7. No entanto, o 6rgdo demandado manifestou-se no sentido auxiliar ao requerente na busca dos esclarecimentos almejados, ao
passo que apresentou ao mesmo, a titulo de colaboragdo, os aclaramentos prestados pelo Superintendente de Processos Administrativos
Eletronicos, pelo Subsecretario de Modernizag@o da Gestdo e pela Secretaria em exercicio.

1.8. Por oportuno, observado o teor do recurso promovido em sede de terceira instancia, vale lembrar que é assegurado ao requerente,
bem como a todo e qualquer cidaddo, o direito de formular dentncias, elogios, reclamagdes, solicitagdes, sugestdes perante orgdos/entidades da
Administrag@o Publica, no entanto, tais manifestagdes devem ser efetuadas em canal apropriado para este tipo de demanda, neste caso, o sistema
Fala.BR (canal de comunicagdo entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro e o Cidaddao para realizagdo de quaisquer das manifestagdes
acima enumeradas).

1.9. Desta forma, inobstante o requerente ter apresentado pedido de acesso a informagdo que ndo se enquadra nas hipoteses previstas
na LAI, assim como, nos demais regramentos legais, considerando que foram apresentados pelo 6rgdo demandado os aclaramentos almejados,
mesmo que a descontento, opinamos pelo ndo provimento do recurso interposto nesta terceira instancia.

2. PARECER

Diante do exposto, considerando os esclarecimentos prestados pela entidade demandada, inobstante a solicitagdo formulada nao
preencher os requisitos previstos na Lei de Acesso a Informagao (LAI), bem como nos demais regramentos legais que a regulamentam, opina-se
pelo NAO PROVIMENTO do recurso interposto nesta Instancia recursal.

Rio de Janeiro, 21 de novembro de 2022.

PAOLA ROJAS PEREIRA
Secretaria da Coordenadoria de Recursos
Id.: 4389868-8

3. DECISAO

No exercicio das atribuicdes a mim conferidas pela Lei Estadual n.° 7.989, de 14 de junho de 2018, que cria a Controladoria
Geral do Estado do Rio de Janeiro, adoto, como fundamento deste ato, o presente Parecer da Coordenadoria de Recursos de Acesso a
Informacdo (COORAI), vinculada Superintendéncia de Gestdo de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcio — SUPTPC, e decido pelo NAO
PROVIMENTO, nos termos do inciso IV do art. 11 da referida Lei, no d&mbito do pedido de informagdo sob o protocolo de n.° 28.701,
direcionado a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG.

Rio de Janeiro, 21 de novembro de 2022.

AFRANIO LEITE DA SILVA
Coordenador da Coordenadoria de Recursos
Id.: 1958379-6
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cdédigo verificador 42912252 e o c6digo CRC 90AF92E7.
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