Controlador ia-Geral
do Estado K

AT oy
d Ly g1

TR,

/ A
J#*% GOVERNO DO ESTADO

zj} RIO DE JANEIRO

A4 7 4 It
A & 4 =
S

M

&4

el )

- W 4.
3 Jid

' A

L

OUVIDORIA E

TRANSPARENCIA GERAL

DO ESTADO

Relatorio Gerencial

Terceiro Trimestre




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro

Gestao

Jurandir Lemos Filho

Controlador-Geral do Estado

Demétrio Abdennur Farah Neto

Chefe de Gabinete

Ana Luiza Pereira Lima

Subcontroladora-Geral do Estado

Carlos Henrique Sodré Coutinho

Auditor-Geral do Estado

José Mucio Gusmao Porto

Corregedor-Geral do Estado

Afranio Leite da Silva

Ouvidor-Geral do Estado



Sy
Kad\ covERND DO ESTADO

Ouvidor-Geral do Estado
Afranio Leite da Silva

Assessoria Especial
Thelma Regina Albuquerque Santos da Silva

Assessoria de Gestdo da Qualidade e Apoio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado
Eduardo Waga

Assessoria de Acompanhamento da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Gomercidio Raphael Filho

Superintendéncia de Ouvidoria
Superintendente

Eliane Moraes Magalhdes
Equipe

Rafael Machado Gecele Castro

Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao
Coordenador

José Indcio Ferreira

Equipe

Natascha Duarte Ribeiro FuchsFilippo

Coordenadoria de Orientagdo e Acompanhamento de Ouvidorias Setoriais
Coordenadora

Ana Cristina Fortunato Cipriano

Equipe

Alberto Sa Spinelli

Frank Franga Omena

Hérica dos Santos Theodoro

Superintendéncia de Gestdo de Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo
Superintendente
Luciana Ramos Avelino de Souza

Coordenadoria do Portal da Transparéncia
Coordenador

Fabio Bogossian

Equipe

Clayton Cassius da Silva Pereira

Mario Luiz Baggio

Pedro Luiz Pires Vieira Junior

Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social
Coordenador

(vago)

Equipe

Alice de Barros Silva

Taysa de Sousa Pauralayo

Coordenadoria de Recursos e Acesso a Informagdo
Coordenador

Magno Tarcisio de S

Equipe

Eugenio Manuel da Silva Machado

Paola Rojas Pereira



Relatorio Gerencial - Terceiro Trimestre de 2022

Sumario

13V 20T 0 U of Y o 2T 5
1. REDE DE OUVIDORIAS E TRANSPARENCIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIROEM NUMEROS ........cccevrurerreereneserersenes 6

1.1.ACOMPANHAMENTO DA REDE DE OUVIDORIAS E TRANSPARENCIA DO ERJ E PONTOS FOCAIS
1.1.1.Do quantitativo da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ ...................

1.1.2. Da comunicagdo com a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ ............ccceeveeeveeeseeeniienieesieesieeeeen
1.1.3. Reuniées com os Titulares das Unidades de Ouvidorias SEtOFIQIS.................oeevevvrveeeeeeeeiiiiieeieeeeeeisiivrresseeessinns 8
1.2. VISITAS TECNICAS — VISITEC'S

1.3.CARTA DE SERVICOS
1.3.1. Monitoramento da elaboragdo e divulgacdo das Cartas de Servigos dos Orgédos e Entidades...................... 11
1.4. MONITORAMENTO DA ELABORAGAO E EXPOSIGAO DOS RELATORIOS GERENCIAIS QUANTITATIVOS DAS ATIVIDADES DE OUVIDORIA E
TRANSPARENCIA NOS ORGAOS E ENTIDADES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL ......vovevevieieceseceeeseeteeeteseeeeseses s ssssssssssesessessnsasenans 12
1.5. MONITORAMENTO DO TRATAMENTO DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA .c..vveeeuveerireesreesreesseesseesseesssessssessssesssseessssessseess 13
1.5.1. Distribui¢do, por més, das manifestac0es de OUVIAOIIQ .............cccceeveeeveieseieseieieeeee e 13
1.5.2. Tipos de manifestagGes d@ OUVIONIA ..............c..eeeecuueeeeeiiieeeiieeeeeieeeeeeea e et ta e e e tae e e e taaaestasaeesssaaeesssssaesssseas
1.5.3. Orgdos e Entidades Mais demMANAAUOS .................ccveveveeeeeeerereeeeeeereesesesesevesesssssssesesesesssssssssesesssesesesasasaesas
ICY W X0 TV Yo Je LYo [ Ky o ol [ OSSR
1.6.MONITORAMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO ....
1.6.1.Pedidos de ACESSO O INFOIMOGGO. .........cceecueieeeeeeesiieeeee e eette e e et e e et e e e e ttae e e e tstaeeasssaaesasasaeassesesssssssesssseas
1.6.2.1.Perfil O DEMANAANTE .. .eeiuiiiiieiieeitie ettt ettt st e et e st e e be e seteesbe e s bt e beesat e e seeeaseesateesseesaseenseesnteesanesaseenseeenteesaseans
1.6.2.Recursos dos Pedidos de INOrMAGAO.............cccuueeeeceeeeeeiiee e eee e e ee e ettt e e ettt e e et taa e e ssaaeestsaaeesssasesassnas
1.6.2. 1. PErfil dO RECUISANTE ...ccuvieeuiieieeiieeitie et stte et e st e et e st e e teesaeeeaeesseeesseeesseesseeenseesseeenseesseeenseessseenseesnaeeseesnseenseeenteesnseans 21
1.6.3. Recursos de 39 Instdncia dos Pedidos de INfOrmMAGAO ..............eeeeuveeeecceeeeciieeeeeieeeeeee e s cvee e eaaaesaeea s 22
2. AGOES DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA .......coccvrueeerereeesseressesessesesssseessessssssssssssnsssessesssssssensssessssssensssensssensssssens 24
2.1.DISQUE RIO CONTRA A CORRUPGAO — DRCC.....uuuuuiiuiuiuuiiuieteuuteuutsuauesesesesasesesesesesesesesesesssesesesesesesesesesesesesesesanaarareaa... 24
2.2. MIONITORAMENTO DA LAL..ceiiiteiteeittteeite ettt sate e et sa e st e st e st esabe e e bt e sabeesaseesabeesaseesabeeeaseesabeeenbeesabeeeneesabaeanseenase 24
2.3 . TRANSPARENCIA ATIVA. ..t eieeiitteeiteeittt et e st e et e st e et esa bt e sabeesa b e e e bt e sab e e e abee s b e e eabeesa b e e e abeesab e e eabeesabeeeabeesabeeeaneesbaeeneesane 25
D T Y1 (- 6 G P PO UPP PP TPPPP 25
2.3.2. Atualizagses N0 Site A0 GOVEINO ADCITO .......cc...uuueeeeieeeeeeceeeeee e eeee ettt e e e e ee sttt ea e e e e e essaaeaaseeessssssesaseeassiees 25
2.4.MONITORAMENTO DAS DESPESAS E ATOS DECORRENTES DAS MEDIDAS DE ENFRENTAMENTO DA COVID-19, CONFORME LEI Ne
13.979/2020 E DECRETO N2 47.039/2020 ......ccueeeteeeieerieieetestesteseesseesseeseessesssasseesseessasssesssesssesseessesnsesssesssesssessesssesssens 26
2.5.MONITORAMENTO DAS INDICAGOES DE RESPONSAVEIS, SUBSTITUTOS E REPRESENTANTES DE UOS, CONFORME DECRETO N2
BB.873/2019 ...ttt e et e te e be et et e et e et e e te e te et eataeaheeabeebeeteereeata e be e ta e beenteeteeaesreenreenteenteans 26
2.6.CAPACITAGOES, TREINAMENTOS E EVENTOS ....vveieuieesiieeeteesiieeeteesiteesteesabeesteesabeessseesabeesnseesabeesnseesabeesnseesabeesseesabanenseesnne 27
2.6.1.CapaCItACOES € TIEINAIMENTOS ......ccceeeeeeieiieeeeeeeeeecteee e e e eee sttt e e e e e e s tstaaseaaaeesesssasesaaeesassssssansaaseeasssssseaaaeeasssses 27
2.6.2. EVEINTOS ...ttt ettt ettt e ettt e e e et e e e e st e e e e et ne e e e e e e e e 27

2.7. CIDADAO E OGE NO CONTROLE t.vttuuieeereeerutiieeeeeeesersniiesesessssssniiesesssssssssnesessssssssnsesessssssssnmmesessssssssneeessssssssnsneeessesssssnnns 27


file:///C:/Users/Alice/Downloads/1)%20RELATÓRIO%20TERCEIRO%20TRIMESTRE%202022.docx%23_Toc120531729

INTRODUCAO

A Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro — OGE-RJ
exerce a funcdo de Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado,
tratando as demandas dirigidas ao Orgdo, direcionando as 4&reas
competentes as manifestacdes de ouvidoria e os pedidos de acesso a
informacao, além de atuar como Org3o central da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro,
exercendo a coordenagao das atividades executadas pelas Unidades de
Ouvidoria Setorial, sobre as manifesta¢des de ouvidoria e os pedidos de
acesso a informacdo demandados a todos os Orgdos e Entidades
integrantes da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ.

Este Relatério contempla os nimeros e atividades dos meses de julho,
agosto e setembro, terceiro trimestre, do ano de 2022 desta OGE e tem
por objetivo explicitar suas atividades além de fornecer subsidio a
decisdes gerenciais, atuando em conformidade com o disposto na
Resolug¢dao CGE n? 13 de 02 de maio de 2019, em seu inciso Il do artigo
39, que versa sobre a elaboracdo de relatdrios gerenciais.
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1. REDE DE OUVIDORIAS E TRANSPARENCIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIROEM
NUMEROS

A Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro - OGE, atua como Orgdo central
da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, promovendo a interagao entre as instituicdes da
Administracdo Publica Direta e Indireta e a Sociedade, oferecendo orientacdes técnicas as
Unidades de Ouvidoria Setoriais - UOS, com vistas ao aprimoramento da prestacdo de servicos e
relacionamento com o cidadao.

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro é parte
integrante do Sistema de Controle Interno do Governo do ERJ, instituido pela Lei n2 7.989 de 14 de
junho de 2018, e tem por finalidade o desenvolvimento das atividades de ouvidoria e
transparéncia, fomentando o controle social e a participa¢do popular, por meio do recebimento,
registro e tratamento de manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacdo, dos
usudrios dos servigos publicos.

1.1.Acompanhamento da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ e Pontos Focais
1.1.1.Do quantitativo da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ

Integraram a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, além das Unidades de Ouvidorias
Setoriais — UOS, representadas por Ouvidores nomeados ou designados, e os Gestores (Pontos
Focais), atuando como responsaveis pelas fungdes de ouvidoria e transparéncia, indicados pelo
gestor do Orgdo ou Entidade, quando esses ndo possuem UOS estruturada.

Deste modo, no presente trimestre, o informado no paragrafo pretérito pode ser demonstrado
no quadro seguinte:

Quantitativo

Quadro Resumo - Orgios e Entidades do Poder Executivo do ERJ . %*
Trimestre
Unidade de Ouvidoria Setorial — UOS 59 71%
Pontos Focais 06 7%
Orgaos e Entidades que ndo possuem UOS nem Ponto Focal 18 22%
Total 83 100%

*No cdmputo do percentual foi considerado o total de 83 (oitenta e trés) Orgdos e Entidades, integrantes do Poder Executivo
do ERJ, excluidos a CGE, DPGE e PGE.

No quadro a seguir, apresentamos os Orgdos e Entidades integrantes da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ, incluidos os “Pontos Focais” do Poder Executivo do ERJ.
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Orgdos e Entidades que ndo
Unidades de Ouvidoria Setorial — UOS Pontos Focais* possuem UOS nem Ponto
Focal

SEAP, SEAPPA, SEACJ, SEAVIT, SEAS,
SECC, SECEC, SECID, SECTI, SEDEC,

Orgaos | SEDEER!, SEDSODH, SEDCON, SEEDUC, gzlveer\:acj;ria o Governadoria do Estado, SEEL,
SEENVS, SEFAZ, SEINFRA, SEGOV, o SEGG e SETD
SEPLAG, SEPM, SEPOL, SERGB, SES,
SETRAB, SETRANS e SETUR
AGENERSA, AGERIO, AGETRANSP, CEASA,
CECIERJ, CODERTE, CEDAE, CEHAB,
CENTRAL, CEPERJ, DEGASE, DER, DETRAN, CODIN, DRM, EMATER, FIA,
Ertidades | DETRO, FAETEC, FAPERJ, FIPER), FSER), | CASERI, EMOP, FSCe | FMIS, FTMRI, FUNAR), IASERJ,
Fundagdo Ledo XIll, IOERJ, INEA, IPEM, | RIPREV IEEA, LOTERJ, PESAGRO,
IRM, ISP, ITERJ, IVB, JUCERJA, PRODERY, SUDERJ, TURISRIO e UEZO
PROCON, RIOTRILHOS, RIOPREVIDENCIA,
UENF e UER!

*Neste demonstrativo sdo considerados “Pontos Focais” os Orgdos e Entidades que ndo possuem estrutura de Unidade de
Ouvidoria Setorial — UOS, entretanto possuem servidores designados para realizarem a gestdo dos sistemas de ouvidoria e
transparéncia.

Destacamos que neste trimestre, a Secretdria de Estado de Justica - SEJUS, foi transformada em
Secretaria de Estado de Transformacao Digital — SETD, conforme o disposto no Decreto n2 48.151
de 08 de julho de 2022.

Ressaltamos que as Ouvidorias do CECIERJ, da CENTRAL, e da FIPER] até a conclusdo do
presente relatdrio ndo possuiam responsavel designado para o desempenho das atribuicdes de
ouvidoria e transparéncia.

Reiteramos que a Governadoria do Estado e a SEEL deixaram de possuir Ponto Focal atuante na
gestdo dos sistemas e-SIC e Fala.BR.

Cabe registrar que a Defensoria Publica do Estado - DPGE e a Procuradoria Geral do Estado -
PGE, integrantes da Administracdo Direta, possuem suas respectivas Ouvidorias, porém ndo
participam da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo Estadual.

1.1.2. Da comunica¢do com a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ

A OGE realiza comunicacdes, atendimentos diversos, agendamentos de treinamentos dos
sistemas de ouvidoria e transparéncia, confirmacdes de reunidoes com os Quvidores e também
recepciona as solicitacdes da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, bem como as respostas
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dos Ouvidores das UOS as solicitagdes da OGE, por intermédio do enderego eletrénico
oge.comunica@cge.rj.gov.br.

A seguir, demonstramos o quantitativo de atendimentos e comunica¢des a Rede de Ouvidorias
e Transparéncia do ERJ, neste trimestre:

Comunicagoes e Atendimentos via e-mails Quantitativo

Comunicagdes OGE e atendimentos - Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ 154
(oge.comunica@cge.rj.gov.br)

1.1.3. Reunioes com os Titulares das Unidades de Ouvidorias Setoriais

A seguir, apresentamos o detalhamento das reunides realizadas, neste segundo trimestre:

Reunioes com Titulares de UOS

Data Orgio/Entidade Assunto

Reunido presencial com o Centro de Tecnologia de Informacgao e
12/07/2022 PRODERJ Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ para tratar da
regulamentagao de Dados Abertos no Poder Executivo Estadual.

Reunido presencial: Reunido para apresentagao da nova Titular da Unidade
14/07/2022 FSC de Ouvidoria Setorial, com a Ouvidora Marcia Lopes e Equipe da UOS da
Secretaria de Estado de Saude — SES.
Reunido presencial, nas instalagdes da Secretaria de Estado de Esporte e
Lazer - SEEL: Reunido em que se objetivou alinhar as providéncias, quanto as
demandas pendentes, apresentadas no monitoramento da fungdo de
Ouvidoria e Transparéncia do Org3o.

27/07/2022 SEINFRA

Reunido presencial, nas instalagées da CGE, coma Ouvidora Marcia e a
01/08/2022 SES Equipe da UOS SES, acerca de orientacdes quanto a elaboragdo da Carta de
Servigos do Org3o.
Ouvidorias dos

orgdos e entidades, | paynizo informativa com a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ,

integrantes da Rede presencial, nas instalagdes do DER/RJ, sobre os temas: Resultado da
de Ouvidorias e Avaliagdo da Transparéncia Internacional e a Ouvidoria Itinerante, a ser
Transparéncia do | realizada no dia 17/11/2022 em Copacabana.

ERJ

03/08/2022

Reunido presencial com a Ouvidoria Adriana da UOS SECEC sobre
04/08/2022 SECEC Manifesta¢Bes de Ouvidoria - dirimir ddvidas sobre procedimentos a serem
adotados em algumas peculiaridades.

Reunido presencial, nas instalagdes da CGE, com a Ouvidora Regina, sobre o

17/08/2022 SETRAB DR
evento ‘Ouvidoria Itinerante’.

Reunido presencial, nas instalagdes da CGE, para retirada de duvidas da UOS
17/08/2022 SEDSODH da Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos - SEDSODH
acerca dos Sistemas Fala.BR e e-SIC.
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Reunido presencial, nas instalagdes da CGE, com a Ouvidora Regina Célia da
30/08/2022 SECID UOS SECID, acerca de orientagBes quanto a elaboragdo da Carta de Servigos

do Orgao.

Reunido presencial com o Centro de Tecnologia de Informagao e
31/08/2022 PRODERJ Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ para tratar da

regulamentagdo de Dados Abertos no Poder Executivo Estadual.

1.2. Visitas Técnicas — Visitec’s

As visitas técnicas as Unidades de Ouvidorias Setoriais da Rede de Ouvidorias e Transparéncia
do ERJ tém a finalidade de promover interacao, verificar a estrutura fisica e de pessoal, normativos
existentes, sistemas, macroprocessos existentes, identificar boas praticas, deficiéncias,
cumprimento da legislacao, dirimir possiveis duvidas e compartilhar experiéncias.

No trimestre em comento, as visitas técnicas podem ser demonstradas no quadro a seguir:

Visitas Técnicas — Visitec’s

Data Orgio/Entidade
21/07/2022 Secretaria de Estado de Policia Civil - SEPOL
27/07/2022 Secretaria de Estado de Policia Militar - SEPM
14/09/2022 Secretaria de Estado de Trabalho de Renda - SETRAB

1.3.Carta de Servicos

A Carta de Servicos foi instituida e regulamentada por intermédio da Lei Federal n2
13.460/2017, Lei Estadual n? 6.052/2011 e Decreto n? 46.836/2019, e objetiva incentivar o
controle social, informar os servicos prestados pelo érgao ou entidade, as formas de acesso a
esses servigos e os respectivos compromissos de atendimento com o publico.

A seguir, apresentamos a relacdo de Orgdos e Entidades que possuem suas Cartas de Servicos
elaboradas e publicadas em seus respectivos sitios eletrénicos:

Administragao Direta

Orgio Sigla
Controladoria Geral do Estado CGE
Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria, Pesca e Abastecimento SEAPPA
Secretaria de Estado de Cidades SECID
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Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa
Secretaria de Estado de Defesa Civil

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econ6mico, Energia e Relagdes Internacionais

Secretaria de Estado de Educagdo

Secretaria de Estado de Fazenda

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
Secretaria de Estado de Policia Civil

Secretaria de Estado de Policia Militar

Secretaria de Estado de Transportes

Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade
Secretaria de Estado de Saude

Secretaria de Estado de Turismo

SECTI
SECEC
SEDEC
SEDEERI
SEEDUC
SEFAZ
SEPLAG
SEPOL
SEPM
SETRANS
SEAS
SES
SETUR

Administracao Indireta

Entidade
Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A.

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio
de Janeiro

Centrais de Abastecimento do Estado do Rio de Janeiro S.A

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio
de Janeiro

Companhia Estadual de Aguas e Esgotos

Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio de Janeiro
Companbhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica
Companhia Estadual de Habitagdo do Rio de Janeiro

Companbhia de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro
Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro

Departamento de Transportes Rodovidrios do Estado do Rio de Janeiro

Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro
Fundagdo Anita Mantuano de Artes do Estado do Rio de Janeiro

Fundagdo Centro de Ciéncias e de Educagdo Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro - CECIERJ

Fundagdo Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e Formacdo de
Servidores Publicos do Rio de Janeiro

Fundagdo de Apoio a Escola Técnica

Fundagdo Santa Cabrini

Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro
Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro

Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Rio de Janeiro
Instituto Estadual do Ambiente

Instituto de Seguranga Publica

Universidade Estadual Norte Fluminense Darcy Ribeiro - UENF

Sigla
AGERIO

AGENERSA

CEASARIJ

PRODERJ

CEDAE
CODIN
CENTRAL
CEHAB
RIOTRILHOS
DETRAN

DETRO

EMOP
FUNARIJ

CECIERJ

CEPERIJ

FAETEC
FSC
RIOPREVIDENCIA
|OERJ
IPEM
INEA
ISP
UENF

Vinculagao
SEDEERI

SEDEERI

SEAPPA

SECC

SECC
SEDEERI
SETRANS
SEINFRA
SETRANS

SECC

SETRANS

SEINFRA
SECEC

SECI

SECC

SECTI
SETRAB
SEFAZ
SECC
SECC
SEAS
SECC
SECTI

10
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Terceiro Cartas de Servigos - Administra¢do Direta* 16
Trimestre Cartas de Servigos - Administragao Indireta 23
Total 39

*Incluindo a Carta de Servigos da CGE.

1.3.1. Monitoramento da elaboragdo e divulgagdo das Cartas de Servigos dos Orgdos e
Entidades

A OGE monitora a elaboracdo e a publicizacdo da Carta de Servicos, por parte dos Orgdos e
Entidades que compdem o Poder Executivo Estadual, objetivando proporcionar maior
transparéncia ativa aos atos da Administracdo Publica Estadual e em observancia aos preceitos
legais, previstos nos capitulos Il e VI da Lei Federal n? 13.460 de 26/06/2017, arts. 13 e 14 da Lei
Estadual n? 6.052 de 23/09/2011, inciso IV do art. 7° do Decreto Estadual n? 46.622 de
03/04/2019 e Decreto n2 46.836 de 22/11/2019.

Como resultado deste monitoramento, sdo demonstrados no quadro a seguir os relatdrios de
analise das Cartas de Servigos emitidos neste trimestre:

Relatdrios de Anadlise Carta de Servicos

N.2 Processo SEI Data de Emissao Orgio/Entidade

SEI-320001/002535/2022 01/09/2022 Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. - AGERIO

Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de

SEI-320001/004698/2021 15/08/2022 Janeiro - DETRO-R

Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro -

SEI-320001/004682/2021 31/08/2022 RIOPREVIDENCIA

SEI-330018/000260/2020 15/08/2022 Secretaria de Estado de Cidades - SECID
22/08/2022 Secretaria de Estado de Desenvolvimento EconGmico, Energia e
SEI-320001/004617/2021 16/09/2022 Relag¢des Internacionais - SEDEERI*
SEI-320001/004655/2021 30/09/2022 Secretaria de Estado de Educagdo - SEEDUC
SEI-120001/006099/2022 22/08/2022 Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG

11
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SEI-320001/004668/2021 22/08/2022 Secretaria de Estado de Policia Militar - SEPM

SEI-070026/000638/2020 16/09/2022 Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade - SEAS

* Evidenciamos que ocorreu a emissdo de 02 (dois) relatérios de analise da Carta de Servigos da SEDEERI no mesmo periodo,
tendo em vista que versdes distintas do documento foram encaminhadas para analise.

Outrossim, neste trimestre, foi editada uma nova versdo do documento ‘Check-list Carta de
Servicos’, visando assistir os 6rgaos e entidades na elaboracdo de suas respectivas Cartas de
Servigos.

1.4. Monitoramento da elaboragdo e exposicao dos Relatorios Gerenciais Quantitativos das
atividades de Ouvidoria e Transparéncia nos Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual

A OGE realiza o monitoramento das Unidades de Ouvidoria Setorial - UOS, quanto a elaboracgao
e divulgagdo dos seus Relatérios Quantitativos Trimestrais nos sitios dos Orgdos e Entidades,
tendo em vista que estas a¢des contribuem como um instrumento de auxilio a gestdo do Orgdo ou
Entidade, além de transmitir ao cidaddo o conhecimento das praticas de Ouvidoria e

Transparéncia.

O resultado deste controle pode ser demonstrado no quadro a seguir:

Relatorios Gerenciais Quantitativos Trimestrais

N.2 Processo SEI Data de Emissao Orgiao/Entidade
SEI-320001/001995/2022 01/07/2022 Departamento Geral de A¢des Socioeducativas - DEGASE
SEI-320001/001996/2022 01/07/2022 Departamento de Estradas de Rodagem do Rio de Janeiro- DER/RJ
SEI-320001/001997/2022 01/07/2022 Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Rio de Janeiro - IPEM
SEI-320001/001998/2022 01/07/2022 Fundagdo de Apoio a Escola Técnica - FAETEC
SEI-320001/002001/2022 01/07/2022 Fundacgdo Saude do Estado do Rio de Janeiro - FSERJ

Companhia de Desenvolvimento Rodovidrio e Terminais do Estado

SEI-320001/002002/2022 01/07/2022 do Rio de Janeiro - CODERTE
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SEI-320001/002015/2022 04/07/2022 Fundag3o Instituto de Pesca do Estado do Rio de Janeiro - FIPER)J

Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro —

SEI-320001/002016/2022 04/07/2022 RIOPREVIDENCIA

SEI-320001/002017/2022 04/07/2022 Instituto Estadual do Ambiente — INEA

Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica-

SEI-320001/002019/2022 04/07/2022 CENTRAL

1.5. Monitoramento do Tratamento das Manifestagdes de Ouvidoria

Conforme disposto no artigo 13 do Decreto n? 46.622/2019, os Orgdos e Entidades que
compdem a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro
devem utilizar o sistema Fala.BR para registro eletrénico das manifestacdes de ouvidoria

recebidas.

Neste trimestre, a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ recebeu 11.643 (onze mil e
seiscentos e quarenta e trés) manifestacdes de ouvidoria, cadastradas no Fala.BR, com as
seguintes classificacdes:

1.5.1. Distribuigcdo, por més, das manifestacoes de ouvidoria

4.104

3.824

3.715

Julho Agosto Setembro

Fonte: Sistema Fala.BR.
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1.5.2. Tipos de manifestagdes de ouvidoria

O Fala.BR recebe os seguintes tipos de manifestacdes: Comunicagdo, Denuncia, Elogio,
Reclamagao, Solicitagdo e Sugestao

TIPOS DE MANIFESTAGAO

@ RECLAMACAO 2963 (28.6%)
SOLICITAGAO 5.437 (52.4%)
4Dl DENUNCIA 807 (7,.8%)
SUGESTAO 60 (0.6%)
@ ELOGIO 223 (2.1%)
S sIMPLIFIQUE 0 (0.0%)
COMUNICAGAOQ 883 (8.5%)

* Considerando apenas as manifestagdes Respondidas e Em Tratamento

* Manifestagdes Arquivadas - 1.270

* A Manifestagdo da modalida SIMPLIFIQUE nao € disponibilizado na vers&o fala.br do Estado do R
Fonte: Sistema Fala.BR.

1.5.3. Orgios e Entidades mais demandados

Quanto a relacdo entre o quantitativo de manifestacdes e Orgdos e Entidades mais
demandados, pode ser demonstrado no grafico a seguir, os 10 (dez) Orgdos e Entidades mais
demandados neste trimestre, incluido neste a OGE:
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4.532
2.520
576 561 44 1 10
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Fonte: Sistema Fala.BR.

1.5.4.Pesquisa de satisfacao

O Sistema Fala.BR disponibiliza uma pesquisa de satisfacdo apds a conclusdao de cada
manifestacdo. Essa pesquisa é de preenchimento facultativo.

O resultado do cotejo entre as manifestacdes de ouvidoria recebidas e os questionarios
respondidos, neste trimestre, pode ser demonstrado nos quadros a seguir:
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RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

41%

TOTAL DE RESPOSTAS

"Fonte: Sistema Fala.BR.

SATISFACAQ (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

SERIE HISTORICA

TOTAL DE RESPOSTAS

Fonte: Sistema Fala.BR.
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1.6.Monitoramento dos Pedidos de Acesso a Informagao

Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) esta disponibilizado, para o
cumprimento da transparéncia passiva, para 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, e
gue fazem parte da Rede de Ouvidorias e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro.

1.6.1.Pedidos de Acesso a Informagao

Neste trimestre, a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ recebeu 1.619 (um mil e
seiscentos e dezenove) pedidos de informacdo, distribuidos por Orgdos e Entidades da
Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Apresentamos o grafico dos Orgdos e Entidades mais demandados e o quantitativo de pedidos
de informacgdes, classificado de acordo com a tramitagao:

érgéos/Entidades Mais Demandados

729

167

119
112 84 83 80 77
H B - -

v o < A Q “ o
& & e\é ‘,‘3@ & S & & & &
9 s & ) &

<& &
Q @
vD"
o
o
&
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Situacdo do Pedido Quantidade de Pedidos de Informacao
Negativa Aberto 1.362
enviada 3% Em
5% andamento

8%

55 121 24
— I I
Aberto Em andamento Respostaenviada Negativa enviada

Fonte: Sistema e-SIC.

Dados extraidos em 13/10/2022.

Resposta enviada — Pedido concluido com o envio da informagdo almejada.

Negativa enviada — Pedido de informagdo restringido pelo érgdo por conter informagdes sigilosas, classificadas ou dados pessoais.
Em andamento — Pedido em plena fase de tramitagdo.

Aberto - Pedido recém-protocolado, sem movimentagao.

1.6.1.1.Perfil do Demandante

No ambito da Transparéncia Passiva podemos considerar diversos aspectos para caracterizar o
perfil do demandante a informacao, dentre eles destacamos a Natureza quanto a Pessoa Fisica ou
Juridica, Género, Faixa Etéria, Escolaridade e Profissao.

Natureza a
Pessoa Género

Juridica
8%

Feminino
40%

Pessoa Fisica
92%

18
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Faixa Etaria Escolaridade
Até 20 Ensino
anos Fundamental
1% Ensino 1%
Médio
Acima de Doutorado —
59 anos 5% \
5%
De2la
40 anos
51% Ensino
Superior
37%
Profissao
Advogado(a) Engenheiro(a) Servidor(a) Jornalista  Professor(a) Demais
Publico Informado Profissoes

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 13/10/2022.

A analise do perfil do demandante revela que 92% sdo Pessoas Fisicas, com 46% do Género
Masculino, se concentram na faixa etdria de 21 a 40 anos, sendo que, do total dos demandantes,
37% apresentam Ensino Superior e 13% sao Advogados(as).
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1.6.2.Recursos dos Pedidos de Informagao

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo Estadual recebeu 319 (trezentos e

dezenove) recursos aos pedidos de informacao.

A seguir o quantitativo dos recursos, distribuidos por instancia:

319

Terceiro Trimestre

A seguir, os graficos dos Orgdos e Entidades mais demandados e o quantitativo de recursos,
distribuidos por instancia e o percentual das situacdes:

Situacao do Recurso Quantidade de Recursos por Instancia
231

Aberto
1%

Em
andamento
Negativa 5%
enviada

22%

26

12 Instancia 22 Instancia 32 Instancia
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Orgdos/Entidades Mais Demandados

132
j I . . l I .
- —
UENF FAETEC CASACIVIL SEPM INEA SEPOL CGE Demais
Orgdos e
Entidades

Fonte: Sistema e-SIC.

Dados extraidos em 13/10/2022.

12 Instancia Recursal — Superior Hierdrquico do setor que respondeu o pedido inicial do 6rgdo/entidade.
22 |Instancia Recursal — Autoridade maxima do 6rgdo/entidade.

32 Instancia Recursal — CGE por meio da OGE.

1.6.2.1.Perfil do Recursante

Natureza Genero
Pessoa
Juridica
5%
Feminino
33%

Pessoa

Fisica

95%
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Faixa Etaria Escolaridade
Nido .
Informado . I‘Einsmo |
15% undamenta
N3 1%
20 Ensino
Informado Médio
Acimade 16% 13%
59 anos De2la
4% 40 anos
41%
Ensino
Superior
27%
Dedla
59 anos
40%
Profissao
89
65
54
48
29
I i -
Professor(a) Servidor{a) Advogado(a) Estudante Pesquisador{a) N&o Informado Demais
Publico Profissdes

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 13/10/2022.

A andlise do perfil do recursante revela que 95% sdao Pessoas Fisicas, com 55% do Género
Masculino, se concentram na faixa etaria de 21 a 40 anos, sendo que, do total dos recursantes,
27% apresentam Ensino Superior e a profissdao Professor(a) representa 17% dos recursantes.

1.6.3. Recursos de 32 Instancia dos Pedidos de Informagdo

A OGE tem em sua competéncia analisar e deliberar os recursos em 32 Instancia relativos ao
direito do usuario do servico publico ao Acesso a Informacao.

22
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Neste terceiro trimestre, dos Recursos em 32 Instancia apresentados a OGE-RJ, enquanto
instancia superior competente, oriundos da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, apds
analise, foram prolatadas as seguintes decisGes nos pareceres:

DecisOes Recursos 32 Instancia

13
IG
I 3
2 2
m B =

N&do Provimento Provimento Provimento Nao Perda de Objeto
Parcial Conhecimento

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 13/10/2022

Os pareceres dos recursos em 32 Instancia estdo disponiveis no site da CGE-RJ, no ambiente de
Servico de Informacgdo ao Cidadao - SIC, disponivel em:

http://www.cge.rj.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/
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2. AGOES DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

2.1.Disque Rio Contra a Corrupg¢ao — DRCC

O Disque Rio Contra a Corrupc¢ao — DRCC, instituido pela Resolugdo CGE n2 37, de 07 de agosto
de 2019, é um canal telefénico, n? (21) 2276-6556, gerenciado pela Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado, especifico para recebimento de denuncias de corrupgao praticadas no ambito do
Poder Executivo Estadual do Rio de Janeiro, objetivando o conhecimento e a adog¢ao de medidas
preventivas e corretivas associadas aos atos que possam causar prejuizos aos cofres publicos, tais
como: fraudes em licitacdes, contratacdo de funcionarios fantasmas, recebimento de propinas,
dentre outros.

O DRCC recebeu, no presente trimestre de 2022, 431 (quatrocentas e trinta e uma) ligacdes,
sendo que desse total, 06 (seis) continham elementos suficientes para o encaminhamento as
respectivas areas de apuracdo para sequéncia de providéncias cabiveis.

DRCC

431

6

Ligagdes recebidas Registros encaminhados para apuracdo

O funcionamento do Disque Rio Contra a Corrupc¢ao ocorre de segunda-feira a sexta-feira, das
9h as 15h.

2.2.Monitoramento da LAl

No cumprimento da competéncia de monitorar o atendimento da LAI, foram enviados, por esta
OGE, e-mails e realizadas acbes que abrangeram os seguintes tdpicos:
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Descricao da Atividade Quantitativo

E-mails de Reclamagdo sobre o ndo atendimento de Pedidos de Acesso a

Informacgdo 11
E-mails de alertas de omissdes 25
Tt:arceiro Cadastro/ Blogueio/Desbloqueio no sistema e-SIC 12
Trimestre Reclassificagdo de Pedidos de Acesso a Informagao 28
E-mails de Prestacdo de informagdo/Orientacdo ao Cidaddo 42
E-mails de Consultas prestadas a Rede de Quvidorias 77

2.3.Transparéncia Ativa
2.3.1. Site CGE-RJ

A seguir, as 10 (dez) paginas mais acessadas no sitio eletronico da Controladoria Geral do
Estado no trimestre:

Paginas mais Acessadas — Site CGE/OGE

10.618
2.603
1.563
. 1431 990 978 895 812 809 757
H = = = = = ==
& @ @ & F o & » © &
& ® & qsf S & & & & 9
< & & &§ & Qé' \J & & &
& & g & & & & ey
o & N & & &
¢ & o & ¥
IS € [ S
@ L 3
o & [
c;*@ F
& &
Os‘. 9
¥
2
Qg?

Fonte: Site CGE/OGE-RJ.
Dados extraidos em 26/10/2022.
2.3.2. Atualizacoes no site do Governo Aberto

Objetivando a melhoria da transparéncia da gestdo do Governo do Estado do Rio de Janeiro, a
OGE, no exercicio da competéncia de gestdo, vem promovendo, dentro das possibilidades
técnicas, a reestruturacao do site.

25



Relatorio Gerencial - Terceiro Trimestre de 2022

No decorrer deste trimestre foram incluidos e/ou alterados os seguintes dados para
atualizages:

“ Descri¢do da Atividade Quantitativo

Monitoramento do Portal Governo Aberto - Verificagdo no D.O. sobre
possiveis alteragdes na estrutura de governo.

Julho
Verificacdo de links quebrados no Portal Governo Aberto 21
. Monitoramento do Portal Governo Aberto - Verificagdo no D.O. sobre 19
Terceiro possiveis alteragdes na estrutura de governo
Trimestre QESELe Verificagdo de links quebrados no Portal Governo Aberto 21
Envio de e-mail ao PRODERJ 4
Monitoramento do Portal Governo Aberto - Verificagdao no D.O. sobre 14
Setembro | Possiveis alteragdes na estrutura de governo
Verificagdo de links quebrados no Portal Governo Aberto 20
Total 115

2.4.Monitoramento das despesas e atos decorrentes das medidas de enfrentamento da Covid-
19, conforme Lei n2 13.979/2020 e Decreto n2 47.039/2020

Para atendimento a Lei n? 13.979/20 e ao Decreto n? 47.039/20 sdo realizadas andlises
relacionadas a publicacio das despesas, nos sites dos Orgdos, decorrentes das medidas de
enfrentamento da propagac¢do do Coronavirus (Covid-19).

Nao foram emitidas Notas de Recomendagdes — NR e Notas de Identificagdao de Risco — NIR
durante este trimestre.

2.5.Monitoramento das indicacbes de responsaveis, substitutos e representantes de UOS,
conforme Decreto n2 46.873/2019

Foram emitidos pareceres nos seguintes processos para o cumprimento dos paragrafos 22 e 32
do art. 32 do Decreto n2 46.873/19 e do inciso Ill do art. 32 da Resolu¢do CGE n213/19:

Processos de Nomeagao de Ouvidor nas UOS

Data Orgdo ou Entidade Processo
13/07/2022 SETRANS SEI-100001/000693/2022
20/07/2022 RIOTRILHOS SEI-100002/000781/2022
20/07/2022 SEAP SEI-210033/000459/2022
28/07/2022 FAETEC SEI-260005/005497/2022
10/08/2022 SEDSODH SEI-320001/001476/2021
10/08/2022 IOERJ SEI-320001/002207/2022
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14/09/2022 SEDSODH SEI-320001/001476/2021

2.6.Capacitagoes, Treinamentos e Eventos

As capacitagdes, treinamentos e eventos da OGE, devido a pandemia, estao sendo realizados,
preferencialmente, de forma virtual.

2.6.1.Capacitagoes e Treinamentos

No trimestre foram realizados os seguintes treinamentos por esta OGE:

Periodo Orgio/Entidade Quan.tltatlvo
Servidores
1

RIOTRILHOS
CODERTE
e-SIC 04/08/2022
SEDSODH
JUCERJA
IOERJ
Fala.BR | 27/07/2022 | SEDSODH

RIOTRILHOS

Terceiro
Trimestre

L N S I N N

2.6.2. Eventos

N3o ocorreram eventos organizados pela Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado — OGE
neste trimestre.

2.7. Cidadao e OGE no Controle

Projeto idealizado pela OGE para integrar a sociedade com a administragao publica, utilizando-
se da participacdo social para o acompanhamento e verificacdo das acdes da gestao e das politicas
publicas, avaliando os objetivos, processos e resultados. Sdo divulgadas mensagens e informacdes
para os servidores do quadro da CGE-RJ, aos drgaos e entidades integrantes da Rede de Ouvidorias
e Transparéncia do ERJ e para o cidadao.

A divulgacdo é realizada por meio eletronico (e-mail), midias e redes sociais da CGE-RJ e grupo
de Whatsapp.

Em cumprimento ao artigo 73 da Lei Eleitoral n.2 9.504/97, as publicacGes divulgadas por
intermédio das midias e redes sociais da CGE RJ foram suspensas, com retorno programado apds o
final das eleic¢des.
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