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DIARIO OFICIAL

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER EXECUTIVO

DECRETO N° 48.671 DE 04 DE SETEMBRO DE 2023

INSTITUI O PORTAL UNICO RJ DIGITAL E
DISPOE SOBRE AS REGRAS DE UNIFICA-
CAO DOS CANAIS DIGITAIS DO GOVERNO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO NO AMBI-
TO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTA-
DUAL DIRETA, AUTARQUICA E FUNDACIO-
NAL.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de
suas atribuigdes constitucionais e legais, tendo em vista o que consta
do Processo n° SEI-430001/002356/2023, e

CONSIDERANDO:

- que compete privativamente ao chefe do Poder Executivo a expe-
dicdo de decretos e regulamentos destinados a fiel execugdo de leis,
especialmente a organizagdo administrativa, conforme disposto no art.
84, inciso 1V, da Constituigdo da Republica e no art. 145, inciso 1V, da
Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro;

- os principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da
administragdo publica, especialmente por meio da desburocratizagéo,
da inovagdo, da transformacédo digital e da participacdo do cidaddo
previstos pela Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021;

- as diretrizes a serem observadas pelo Estado do Rio de Janeiro,
com o intuito de implementar a Transformacéo Digital dos Servicos
Publicos, conforme estabelecido na Lei Estadual n°® 9.128, de 11 de
dezembro de 2020; e

- o Decreto Estadual n° 46.550, de 01 de janeiro de 2019, que es-
tabelece diretrizes da politica de Comunicagcdo Social, conferindo a
Subsecretaria de Comunicagdo Social da Secretaria de Estado da Ca-
sa Civil (SUBCOM) a contratagdo e a execugdo dos servigos de co-
municagdo digital no ambito da Administragdo Publica Estadual;

DECRETA:
CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° - Fica instituido o Portal Unico RJ Digital, disponivel no sitio
www.rj.gov.br, no dmbito dos érgdos e das entidades da administragéo
publica estadual direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
Estadual, por meio do qual os canais digitais que versem sobre in-
formagdes institucionais, noticias e servicos publicos prestados pelo
Governo Estadual serdo obrigatoriamente disponibilizados de maneira
unificada.

Art. 2° - O Portal Unico RJ Digital almeja promover a unificagdo dos
canais digitais existentes no ambito dos 6rgéos e entidades do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro em prol da transparéncia, efi-
ciéncia e desburocratizagéo, viabilizando a aproximacdo entre o Es-
tado e o usuario, por meio da introdugdo de novas tecnologias e da
implementagdo de um ambiente digital de atendimento simplificado e
eficaz.

Paragrafo Unico - Para fins do disposto neste Decreto, consideram-
se canais digitais os portais na internet e os aplicativos méveis que
contenham informagdes institucionais, noticias ou prestagdo de servi-
¢os do Governo Estadual.

Art. 3° - O Portal Unico RJ Digital observara as diretrizes e os ob-
jetivos dispostos neste Decreto, para o funcionamento, planejamento e
a execugao dos projetos e dos processos relacionados a prestacdo de
servigos publicos digitais em prol da implementacdo do Governo Di-
gital no dmbito do Estado do Rio de Janeiro.

Art. 4° - Para os fins do disposto neste Decreto consideram-se:

I - Administracédo Publica Estadual: 6rgdo ou entidade integrante do
Poder Executivo Estadual;

Il - Agente publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamen-
te ou sem remuneracgdo, por eleicdo, nomeacéo, designacéo, contra-
tagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato,
cargo, emprego ou fungdo nos 6rgdos e entidades mencionados no
inciso | deste artigo;

Il - Governo Digital: adocdo de solucdes tecnoldgicas e utilizagdo de
dados disponiveis, visando a reconstrugdo de processos, otimizagédo e
transformacé@o dos servicos publicos digitais, de modo a propiciar a
desburocratizagdo e melhoria da experiéncia de uso;

IV - Servico publico: acdo dos 6rgédos e das entidades da adminis-
tragdo publica estadual para atender, direta ou indiretamente, as de-
mandas da sociedade relativas a exercicio de direito ou a cumprimen-
to de dever;

V - Servigco publico digital: servico publico cuja prestacdo ocorra ex-
clusivamente por meio eletronico, sem necessidade de atendimento
presencial, no todo ou em parte das suas etapas;

VI - Tecnologia da informagdo e de comunicacdo: ativo estratégico
que apoia processos de negocios institucionais, mediante a conjuga-
¢ao de recursos, de processos e de técnicas utilizados para obter,
processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacdes; e

VIl - Usuario: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado,
que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico pu-
blico estadual disponibilizado.

Art. 5° - O Portal Unico RJ Digital observara os seguintes objetivos:
I - unificagcdo dos canais digitais;

Il - melhoria da experiéncia do usuario;

Il - simplificagéo, modernizagdo, fortalecimento e desburocratizagdo
dos processos e dos servicos publicos digitais;

IV - padronizacédo a digitalizacdo dos servigos publicos; e

V - adocéo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de
siglas, jargbes e estrangeirismos, conforme previsto na Lei Estadual
n° 6.052, de 23 de setembro de 2011.

Paragrafo Unico - Na consecugdo do objetivo listado no inciso I, ca-
berd a Secretaria de Estado de Transformagdo Digital (SETD), com
apoio técnico do Centro de Tecnologia de Informacdo e Comunicagao
do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ), promover agdes que te-
nham como objetivo a melhoria continua da experiéncia do usuario no
Portal Unico RJ Digital.

Art. 6° - O Portal Unico RJ Digital, ao disponibilizar os servigos ao
usuario, dispora, em observancia a Lei Estadual n° 9.128, de 11 de
dezembro de 2020, das seguintes funcionalidades:

I - identificagcdo do servico publico e descrigdo de suas principais eta-
pas;

Il - solicitacéo digital do servigo;
Il - agendamento digital, quando couber;
IV - acompanhamento das solicitagdes por etapas;

V - peticionamento digital;
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VI - avaliagédo de satisfagdo dos usuarios em relagéo aos servigos
publicos prestados; e

VIl - identificagdo do perfil do usuario, por meio de login Unico, vi-
sando uma experiéncia personalizada.
CAPITULO I |
DO FUNCIONAMENTO DO PORTAL UNICO RJ DIGITAL

Art. 7° - O Portal Unico RJ Digital sera mantido pelo Centro de Tec-
nologia de Comunicagdo e Informacdo do Estado do Rio de Janeiro
(PRODERJ), com a unificagdo de informagdes e servigos prestados
pelos ¢rgdos e entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro.

§1° - As manutengdes programadas que resultem em indisponibilidade
parcial ou total do Portal Unico RJ Digital serdo publicizadas em area
propria do Portal, observando a antecedéncia minima de 7 (sete)
dias.

§2° - A identificagdo do usuario de servigos publicos digitais no Portal
Unico RJ Digital sera realizada por meio da ferramenta de acesso di-
gital Unico (login) pela plataforma GOV.BR.

Art. 8° - Os ¢rgéos e entidades do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro deverdo, durante o periodo de unificacdo dos canais di-
gitais, disponibilizar os servigos publicos, simultaneamente, no Portal
Unico RJ Digital e em seus canais digitais institucionais proprios.

Art. 9° - A unificagdo dos servigos publicos digitais e suas atualiza-
¢des no Portal Unico RJ Digital observara o Modelo de Padronizagao
de Integracdo dos Servigos Digitais, a ser regulamentado pelo Centro
de Tecnologia de Comunicacéo e Informagdo do Estado do Rio de Ja-
neiro (PRODERJ), no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da publi-
cacao deste Decreto.

Art. 10° - A Secretaria de Estado de Transformagao Digital (SETD)
validara as solicitacbes de registro de dominios na internet e a pu-
blicacdo de aplicativos méveis nas lojas de aplicativos.

8§1° - A validagdo a que se refere o caput precederd, no ambito das
respectivas atribuigdes, da manifestacdo do Centro de Tecnologia de
Comunicacdo e Informagdo do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ)
e da Subsecretaria de Comunicagdo Social da Secretaria de Estado
da Casa Civil (SUBCOM).

§2° - Cabera ao Centro de Tecnologia de Comunicagdo e Informagéo
do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ) registrar os dominios na in-
ternet e a publicagcédo de aplicativos mdéveis nas respectivas lojas de
aplicativos.

Art. 11° - Cabera a Subsecretaria de Comunicagdo Social da Secre-
taria de Estado da Casa Civil (SUBCOM) a gestdo de qualquer con-
teddo informativo e de noticias do Portal Unico RJ Digital, os moldes
do art. 2° do Decreto Estadual n® 46.550, de 01 de janeiro de 2019,
sendo vedada a publicacdo sem a prévia andlise e validagao.

Art. 12° - Sera obrigatéria, a partir da publicagdo deste Decreto, a
utilizagdo do dominio raiz “rj.gov.br”, acrescido de “/” (barra obliqua) e
seguido do detalhamento do endereco, nos novos enderecos de sitios
eletrénicos do Governo Estadual, sendo vedada a utilizacdo de domi-
nios distintos do “rj.gov.br”, conforme disposto no art. 13.

Art. 13° - Até 31 de agosto de 2024, os o6rgdos e as entidades do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro a que se refere o art.
1° deste Decreto, em conjunto com o Centro de Tecnologia de Co-
dmunica(;éo e Informagédo do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ),
everdo:

I - migrar os conteudos de seus portais na internet para o portal Uni-
co, registrado sob o dominio “rj.gov.br’; e

Il - desativar os enderegos de sitios eletronicos existentes do Governo
Estadual ou redirecionar o acesso para o portal Unico, registrado sob
o dominio “rj.gov.br”.

Art. 14° - A partir da publicagdo deste Decreto, as agdes de comu-
nicagéo social e de utilidade publica do Governo Estadual deverdo fa-
zer referéncia, exclusivamente, ao portal Gnico “rj.gov.br”.
- CAPITULO 1il )
DA UNIFICAGCAO DA CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
NO PORTAL

Art. 15° - A descrigdo dos servigos publicos do usuario no Portal Uni-
co RJ Digital tem por objetivo informar sobre os servigos publicos
prestados pelo 6rgéo ou pela entidade do Poder Executivo do Estado
do Rio de Janeiro; sobre as formas de acesso a esses servicos pu-
blicos, observando os compromissos e os padrdes de qualidade do
atendimento ao publico, bem como a clareza e precisédo em relagéo a
cada servigo prestado, em relagdo a finalidade, definigdo do grupo es-
pecifico, etapas da jornada, prazo de entrega ao usuario e, caso ne-
cessario, o valor cobrado ao usuario.

§1° - Os odrgéos e as entidades do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro que prestam atendimento aos usuarios dos servigos pu-
blicos, direta ou indiretamente, deverdo elaborar Carta de Servigos ao
Usuario, no ambito de sua esfera de competéncia, nos moldes de-
finidos pela Controladoria-Geral do Estado (CGE).

§ 2° - Competird a cada 6rgdo ou entidade do Poder Executivo do
Estado do Rio de Janeiro designar formalmente a Secretaria de Es-
tado de Transformagao Digital (SETD) no minimo 2 (dois) responsa-
veis pela Gestdo da Qualidade dos Servigcos Digitais, mantendo a lis-
tagem sempre atualizada, tendo interagdo e compartilhamento das in-
formagdes com a Rede de Ouvidoria e Transparéncia, conforme De-
creto Estadual n° 46.622, de 03 de abril de 2019.

§3° - A listagem dos responsaveis designados a que se refere o §2°,
formalizada por meio do Processo n° SEI-150016/001220/2022, em
observancia ao Decreto Estadual n® 48.011, de 11 de abril de 2022,
devera ser mantida para continuidade da Gestdo da Qualidade dos
Servigos Digitais.

Art. 16° - Ao Centro de Tecnologia de Comunicacéo e Informagdo do
Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ) cabera disponibilizar aos or-
gados e as entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro
o0 acesso a ferramenta de publicagdo e atualizagdo do conteudo da
descrigdo de servicos ao usuario a serem veiculadas no Portal Unico
RJ Digital.

Paragrafo Unico - Competird a cada 6rgdo ou entidade do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro, por meio do responsavel pre-
visto no §2° do art. 15, adotar providéncias cabiveis para publicagdo
ou atualizagdo da descricdo de servicos ao usuario no Portal Unico

RJ Digital. )
CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17° - O Portal Unico RJ Digital disponibilizara Painel Digital Uni-
ficado de monitoramento do desempenho dos servigos publicos pres-
tados, sob responsabilidade da Secretaria de Estado de Transforma-
¢ao Digital (SETD), em cumprimento ao art. 9° da Lei Estadual n°
9.128, de 11 de dezembro de 2020.

Art. 18° - Cabera a Subsecretaria de Comunicagdo Social da Secre-
taria de Estado da Casa Civil (SUBCOM) estabelecer a padronizagéo
de portais governamentais e aplicativos, sob o dominio “rj.gov.br’, em
até 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data de publicagdo deste
Decreto.

Art. 19° - Caberd a Secretaria de Estado de Transformacédo Digital
(SETD) e ao Centro de Tecnologia de Comunicagéo e Informagéo do
Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ) monitorar, articular, disseminar
e apoiar a adogdo de praticas que permitam a implementagdo do pro-
jeto de unificagdo dos canais digitais.

Art. 20° - A Secretaria de Estado de Transformagéo Digital (SETD) e
o Centro de Tecnologia de Comunicagéo e Informagdo do Estado do
Rio de Janeiro (PRODERJ) tratardo das hipdteses nao previstas neste
Decreto.

Art. 21° - Fica revogado o Decreto Estadual n° 48.011, de 04 de abril
de 2022.

Art. 22° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 04 de setembro de 2023

CLAUDIO CASTROGovernador
Id: 2507173

DECRETO N° 48.672 DE 04 DE SETEMBRO DE 2023

REGULAMENTA A LEI ESTADUAL N° 9.128,
DE 11 DE DEZEMBRO DE 2020, QUE DISPOE
SOBRE A TRANSFORMAGAO DIGITAL DOS
SERVIGOS PUBLICOS DO PODER EXECUTI-
VO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, E DA
OUTRAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de
suas atribuigdes constitucionais e legais, tendo em vista o que consta
no Processo n° SEI-430001/002586/2023, e

CONSIDERANDO:

- que compete privativamente ao chefe do Poder Executivo a expe-
dicdo de decretos e regulamentos destinados a fiel execugéo de leis,
especialmente a organizagdo administrativa, conforme disposto no art.
84, inciso 1V, da Constituigdo da Republica e no art. 145, inciso 1V, da
Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro;

- a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o
acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il
do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo Federal;
altera a Lei Federal n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lei Federal n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei
Federal n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias;
- o disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protegéo de Dados (LGPD);

- a Lei Federal n° 14.129, de 29 de marco de 2021, que dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da ad-
ministragdo publica, especialmente por meio da desburocratizacédo, da
inovagado, da Transformagdo Digital e da participagdo do cidadao;

- o disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administracdo publica;

- 0 Decreto Estadual n° 48.671, de 04 de setembro de 2023, que ins-
titui o Portal Unico RJ Digital e dispde sobre as regras de unificagdo
dos canais digitais do Governo do Estado do Rio de Janeiro;

- o Decreto Estadual n° 48.012, de 04 de abril de 2022, que esta-
belece procedimento para avaliagdo de satisfagdo dos usuarios de
servigos publicos digitais no ambito dos 6rgédos e entidades do Poder
Executivo Estadual; e

- a necessidade de realizar a Transformacao Digital da gestéo publica
estadual para melhorar o acesso do cidaddo aos servigos publicos e
fomentar a participagcdo e controle social;

DECRETA:

Art. 1° - Este Decreto regulamenta, no ambito do Poder Executivo Es-
tadual, a Lei Estadual n° 9.128, de 11 de dezembro de 2020, que es-
tabelece diretrizes a serem observadas pelo Estado do Rio de Janei-
ro, com o intuito de implementar a Transformacao Digital dos servicos
publicos.

Art. 2° - Para os fins deste Decreto, considera-se:

I - Servigo publico - agdo dos érgdos e das entidades da adminis-
tragdo publica para atender, direta ou indiretamente, as demandas da
sociedade relativas a exercicio de direito ou a cumprimento de dever;

Il - Servigo publico digital - servigo publico cuja prestagdo ocorra ex-
clusivamente por meio eletronico, sem necessidade de atendimento
presencial no todo ou em parte das suas etapas;

Il - Usuario - pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado,
que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico pu-
blico estadual disponibilizado; e

IV - Indisponibilidade - momento quando um servico publico digital
ndo esta acessivel ou ndo estd funcionando corretamente, impedindo
que os usuarios consigam acessar ou utiliza-lo conforme o esperado.
Art. 3° - A Transformagao Digital dos servicos publicos tem o intuito
de:

| - facultar aos cidaddos em geral, aos servidores do Estado, as pes-
soas juridicas e a outros entes publicos, a solicitacdo e o acompa-
nhamento dos servigos publicos, ambos na modalidade digital, sem a
necessidade de atendimento presencial;

Il - implementar, difundir e facilitar o uso dos servicos publicos digitais
aos cidaddos em geral, as pessoas juridicas, aos servidores do Es-
tado e a outros entes publicos, inclusive por meio de dispositivos mo-
veis;

Il - disponibilizar, em plataforma Unica e centralizada, mediante o ni-
vel de autenticagdo requerido, o acesso as informagdes e a prestagéo
direta dos servigos publicos digitais;

IV - simplificar as solicitagcdes, a prestacdo e o acompanhamento dos
servigos publicos digitais, com foco na experiéncia do usuario;

V - dar transparéncia a execucdo e permitir o acompanhamento e o
monitoramento dos servicos publicos digitais;

VI - promover a atuagdo integrada e sistémica entre os 6rgéos e as
entidades envolvidos na prestagdo dos servigos publicos; e

VIl - gerar dados referentes aos servigos digitais, relativo a demanda
e satisfagdo dos usuarios, proporcionando informagdes que subsidiem
melhorias nos servigos publicos e administrativos digitais disponibiliza-
dos, conforme estabelecido no Decreto Estadual n° 48.012/2022.

Art. 4° - Todos os servicos publicos passiveis de digitalizagdo, ofer-
tados pelos orgéos e entidades do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro, deverdo ser disponibilizados no Portal Unico RJ Digital,
conforme estabelecido no Decreto Estadual n® 48.671/2023.

Art. 5° - Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro digitalizardo todos os servicos publicos passiveis de digi-
talizacdo em, ao menos, uma de suas etapas, de acordo com as se-
guintes prescrigdes:

| - a digitalizacdo dos servicos mencionados no caput sera planejada
por cada 6rgdo ou entidade, de acordo com as prescrigbes estabe-
lecidas neste Decreto;

Il - os servigos publicos de balcao/canais de atendimento via e-
mail/atendimento presencial seréo priorizados no planejamento para a
digitalizagéo;

Il - os servigos publicos que envolvam a integragdo entre o Portal
Unico RJ Digital e sistemas deverdo ser alvo de cronograma detalha-
do pelo 6rgédo responsavel, com prazo final determinado no art. 10
deste Decreto; e

IV - a digitalizago podera ser realizada por meio de ferramentas di-
gitais integradas ao Portal Unico RJ Digital, disponibilizadas pelo Cen-
tro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de
Janeiro (PRODERJ).

Art. 6° - Compete a Secretaria de Estado de Transformagdo Digital
(SETD):

I - disponibilizar modelo do plano de digitalizagéo de servigos publicos
a ser utilizado pelos érgdos e entidades do Poder Executivo do Es-
tado do Rio de Janeiro;

Il - monitorar a execugéo dos planos de digitalizacdo dos servigos ela-
borados pelos dérgaos e entidades, conforme disposto no Art. 10 deste
Decreto;
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