Controlador ia-Geral
do Estado K

/ A
J#*% GOVERNO DO ESTADO

zj} RIO DE JANEIRO

_‘J ;'I J‘;

I

-l A

¥ E-—
'S

- i_l L

OUVIDORIA E

TRANSPARENCIA GERAL

DO ESTADO

Relatorio Gerencial

Primeiro Trimestre




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro

Gestao

Demétrio Abdennur Farah Neto

Controlador-Geral do Estado

Daniela Queiroz Rocha

Chefe de Gabinete

Thiago Couto Lage

Subcontrolador-Geral do Estado

Carlos Henrique Sodré Coutinho

Auditor-Geral do Estado

José Mucio Gusmao Porto

Corregedor-Geral do Estado

Eugenio Manuel da Silva Machado

Ouvidor-Geral do Estado



Sy
Kad\ covERND DO ESTADO

Ouvidor-Geral do Estado
Eugenio Manuel da Silva Machado

Assessoria Especial
Magno Tarcisio de Sa
Thelma Regina Albuquerque Santos da Silva

Assessoria de Gestdao da Qualidade e Apoio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado
Marco Aurelio Abreu Guedes

Jean Pierry Costa

Gomercidio Raphael Filho

Assessoria de Acompanhamento da Lei Geral de Prote¢dao de Dados
(vago)

Superintendéncia de Ouvidoria
Superintendente

Eliane Moraes Magalhdes
Equipe

Rafael Machado Gecele Castro

Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao
Coordenadora

José Inacio Ferreira

Equipe

Barbara Machado Freitas

Natascha Duarte Ribeiro Fuchs Filippo
Alberto Sa Spinelli

Coordenadoria de Orientagao e Acompanhamento de Ouvidorias Setoriais
Coordenadora

Ana Cristina Fortunato Cipriano

Equipe

Frank Franga Omena

Hérica dos Santos Theodoro

Superintendéncia de Gestdo de Transparéncia e Prevengdo da Corrupgao
Superintendente
Luciana Ramos Avelino de Souza

Coordenadoria do Portal da Transparéncia
Coordenador

Fabio Bogossian

Equipe

Clayton Cassius da Silva Pereira

Mario Luiz Baggio

Pedro Luiz Pires Vieira Junior

Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social
Coordenador

(vago)

Equipe

Alice de Barros Silva

Taysa de Sousa Pauralayo

Coordenadoria de Recursos e Acesso a Informagao
Coordenador

Afranio Leite da Silva

Equipe

Paola Rojas Pereira



o £ wadey

Relatorio Gerencial - Primeiro Trimestre de 2023

Sumario

INTRODUGAO ....ccvvieuieieeieeiesiessesssessesseessessesssesssesssessssssssssssesssesstesstesssesssesssesssesssesssessssssssssssssssesssesssesssesssesssessnes 5
1. REDE DE OUVIDORIAS E TRANSPARENCIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIROEM NUMEROS ......ccocvuerrruersseersreessraens 6
1.1. ACOMPANHAMENTO DA REDE DE QUVIDORIAS E TRANSPARENCIA DO ERJ E PONTOS FOCAIS ....ooeieiieeieieciiiritinrrrerereeee e 6

1.1.1. Do quantitativo da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ ................cccceeueen....

1.1.2. Da comunicagdo com a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ

1.1.3. Reunibes com os Titulares das Unidades de Ouvidorias SELOIIQS ..........cocuercuvereercieenieeeesieeeieesiee s 8
1.2. VISITAS TECNICAS — VISITEC'S
1.3. CARTA DE SERVIGOS

1.3.1. Monitoramento da elaboragdo, atualizacdo e divulgacdo das Cartas de Servicos dos Orgéos e Entidades .12
1.4. MONITORAMENTO DA ELABORAGAO E EXPOSIGAO DOS RELATORIOS GERENCIAIS QUANTITATIVOS DAS ATIVIDADES DE OUVIDORIA E

TRANSPARENCIA NOS ORGAOS E ENTIDADES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL w...evvveveveceeveseee e tsssssseetesessssstesessssssssssssssssessesesans 13
1.5. MONITORAMENTO DO TRATAMENTO DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA ...uveeuveenreessreereesseesseessseesseesseessessssesssessssesssesssens 13
1.5.1. Distribuigcdo, por més, das manifestagses de OUVIOIIQ . ..............c.ccccuueeeceeeeciiieesiieeecieeecieeecieeessesaeesiea s 14
1.5.2. Tipos de manifestagies de OUVILONIQ ............cccueerueierieeeiieieeeieeeest ettt ettt et ae e s
1.5.3. Orgdos e Entidades Mais deMOANAAUOS ..............ccoeeeeeeeeeeeeeieeeeseeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeseeeeesereseeteeeeseseseseetees s eneneen
R B oo TVT Yo e LYo [y o [ols To T
1.6. MONITORAMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO ...
NI O o =To [ 1o [o X 3o [ Yol XX Yo e W [a] (o4 £ 1o [olo [ H ST
00 0 oY o T e Fo T =T P o o <SRN
1.6.2. Recursos dos Pedidos de INfOrMUOGAO ........c..eeeeeueeeeeieeeieeeet ettt e et e et e e st a e st e e s sata e s saseassseaesasseaeassees
1.6.2.1. Perfil dO RECUISANTE .. ciiuiiiiiieeiieeite ettt ettt sttt et e e e bt e et e e e s bt e e sab e e sab e e sabeesabeesabeeeabeeeabeeeabaeebbeesaneesaneesareenns 21
1.6.3. Recursos de 39 Instdncia dos Pedidos de INfOrMAGGO ..........cuveeeueeecieeeeeiieeeeeeeeeee e ee e esiee e s stea e e teaesnes 22
2. ACOES DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA ......c.cccuiiereereeeestininssessessessesssssessssessessessessessesessessessesssssssessessessensessnes 24
2.1. DiISQUE RI0 CONTRA A CORRUPGAOD — DRCC ...ciiiiiiiiiiieieieeiesiiiitirrerere et et e e e e e e e e e e e s e s s s se et aaaaaeeeeeeeaeaesaaeeessenensnnanans 24
2.2, MIONITORAMENTO DA LA ...ttt ettt ettt ettt ettt e e e ettt e e e e s bttt e e s e aba et e e e e e anbteeeaaaanbebeeeesansnbeeeeseaanrbeeeeeeaanreneas 24
2.3, TRANSPARENCIA ATIVA 1..teeteerutiesttesuteesteeeteesteesseesseesaseesseesuseeseesaseeseesaseesseesateesstesaseesstesaseenbeesasesseesaseeseesateessnesnseenses 25
D B Y (= 6 G SRS 25
2.4. MONITORAMENTO DAS DESPESAS E ATOS DECORRENTES DAS MEDIDAS DE ENFRENTAMENTO DA COVID-19, CONFORME LEI N2
13.979/2020 E DECRETO N2 47.039/2020 ....ooeiveierieeteeeteeeteeeteeeeeeeteestveeeteeeaeeenteeesesetessaseeseesaseenseessesensesenseensesenseenseesnrens 25
2.5. MONITORAMENTO DAS INDICAGOES DE RESPONSAVEIS, SUBSTITUTOS E REPRESENTANTES DE UOS, CONFORME DECRETO N2
46.873/2019
2.6. CAPACITAGOES, TREINAMENTOS E EVENTOS
2.6.1. CAPACILAGOES € TIEINGAMENTOS. ........eveeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeteee e e e ettt e e e e ettt aaeeesettaaaeessstsssaaeeesssssaaaeeasssssnaseesssssnesas

2.7. CIDADAO E OGE NO CONTROLE. ... uuutttietiiiirrieteiiitette e e sttt e e s sste e e e e sembe et e s s esbae e e e e s e nar et e e sesanras et e s s sraateesesnnneeeesesanraneas 27


file:///C:/Users/alice/Documents/RELATÓRIOS/RELATÓRIO%20TRIMESTRAL/1º%20-%202023/1)%20RELATÓRIO%20PRIMEIRO%20TRIMESTRE%202023.docx%23_Toc152609806

INTRODUCAO

A Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro — OGE-RJ
exerce a funcdo de Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado,
tratando as demandas dirigidas ao Orgdo, direcionando as areas
competentes as manifestacdoes de ouvidoria e os pedidos de acesso a
informagdo, além de atuar como Orgdo central da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro,
exercendo a coordenacdo das atividades executadas pelas Unidades de
Ouvidoria Setorial, sobre as manifestacdes de ouvidoria e os pedidos de
acesso a informacdo demandados a todos os Orgdos e Entidades
integrantes da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ.

Este Relatério contempla os numeros e atividades dos meses de janeiro,
fevereiro e marco, primeiro trimestre, do ano de 2023 desta OGE e tem
por objetivo explicitar suas atividades além de fornecer subsidio a
decisdes gerenciais, atuando em conformidade com o disposto na
Resolugdao CGE n? 13 de 02 de maio de 2019, em seu inciso Il do artigo
39, que versa sobre a elaboracdo de relatdrios gerenciais.
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1. REDE DE OUVIDORIAS E TRANSPARENCIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIROEM
NUMEROS

A Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro - OGE, atua como Orgéo central
da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, promovendo a interagdo entre as instituicGes da
Administracdo Publica Direta e Indireta e a Sociedade, oferecendo orientacdes técnicas as
Unidades de Ouvidoria Setoriais - UOS, com vistas ao aprimoramento da prestacdo de servicos e
relacionamento com o cidadao.

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro é parte
integrante do Sistema de Controle Interno do Governo do ERJ, instituido pela Lei n2 7.989 de 14 de
junho de 2018, e tem por finalidade o desenvolvimento das atividades de ouvidoria e
transparéncia, fomentando o controle social e a participagdao popular, por meio do recebimento,
registro e tratamento de manifesta¢cdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacdo, dos
usuarios dos servigos publicos.

1.1. Acompanhamento da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ e Pontos Focais
1.1.1. Do quantitativo da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ

Integraram a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, além das Unidades de Ouvidorias
Setoriais — UOS, representadas por Ouvidores nomeados ou designados, os Gestores (Pontos
Focais), atuando como responsaveis pelas funcdes de ouvidoria e transparéncia, indicados pelo
gestor do Orgdo ou Entidade, quando esses ndo possuem UOS estruturada.

Deste modo, no presente trimestre, o informado no paragrafo pretérito pode ser demonstrado
no quadro seguinte:

Quantitativo

Quadro Resumo - Orgios e Entidades do Poder Executivo do ERJ . %*
Trimestre
Unidade de Ouvidoria Setorial — UOS 55 68%
Pontos Focais 09 11%
Orgios e Entidades que ndo possuem UOS nem Ponto Focal 17 21%
Total 81 100%

*No cdmputo do percentual foi considerado o total de 83 (oitenta e trés) Orgdos e Entidades, integrantes do Poder Executivo
do ERJ, excluidos a CGE, DPGE e PGE.

No quadro a seguir, apresentamos os Orgdos e Entidades integrantes da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ, incluidos os “Pontos Focais” do Poder Executivo do ERJ.
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Orgdos e Entidades que nao
Unidades de Ouvidoria Setorial — UOS Pontos Focais* possuem UOS nem Ponto
Focal

SEAP, SEAPPA, SEAS, SECC, SEM, SECEC,
SECTI, SEDEC, SEDEICS, SEDSODH,
Orgdos SEEDUC, SEENEMAR, SEFAZ, SEGOV, GSlI, SEEL e SEIC
SEPLAG, SEPM, SEPOL, SERGB, SES,
SETRAB, SETRAM e SETUR

SEGG, SEIJES, SEHIS, SETD e
Vice-Governadoria do Estado

AGENERSA, AGERIO, AGETRANSP, CEASA

RJ, CECIERJ, CODERTE, CEDAE, CEHAB RJ,

CENTRAL, CEPERJ, DEGASE, DER R/, CODIN, DRM, EMATER, FIA,
DETRAN RJ, DETRO RJ, FAETEC, FAPERJ, I(;EAIESAERRJJPERME\?: FSC, FMIS, FTMRJ, FUNARJ, IASERJ,
FIPERJ, FSERJ, Fundagao Ledo XlllI, IOERJ, SUDI’ERJ LOTERJ, PESAGRO, TURISRIO e
INEA, IPEM, IRM, ISP, ITERJ, IVB, JUCERIJA, UEZO
PRODERJ, PROCON RJ, RIOTRILHOS,

RIOPREVIDENCIA, UENF e UERJ

Entidades

*Neste demonstrativo sdo considerados “Pontos Focais” os Orgdos e Entidades que ndo possuem estrutura de Unidade de
Ouvidoria Setorial — UOS, entretanto possuem servidores designados para realizarem a gestdo dos sistemas de ouvidoria e
transparéncia.

Destacamos que o IEEA, a SEEL e a SUDERJ passaram a possuir servidores atuando como
‘Pontos Focais’, na gestdo dos Sistemas e-SIC e Fala.BR, nas suas respectivas instituicoes.

Em relacdo a Vice-Governadoria, evidenciamos que nao identificamos, no periodo, a indicacdo
de servidor(a) para atuar como gestor(a) dos sistemas.

Ressaltamos que as Ouvidorias do CECIERJ e da FIPERJ até a conclusdo do presente relatério
ndo possuiam responsavel designado para o desempenho das atribuicées de Ouvidoria e
Transparéncia.

Cabe evidenciar que as funcdes de ouvidoria e transparéncia da Secretaria de Estado da Mulher
— SEM e Secretaria de Estado de Governo — SEGOV serdo exercidas pela Unidade de Ouvidoria
Setorial da Secretaria de Estado da Casa Civil — UOS SECC, conforme preconizam a Resolugdo
Conjunta SECC-SEM n.2 82 de 17/01/2023 e a Resolugdo Conjunta SECC/SEGOV n.2 17
de 10/03/2021, respectivamente. Assim como, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Industria, Comércio e Servicos — SEDEICS respondera pela Secretaria de Estado de
Energia e Economia do Mar — SEENEMAR, concernentes as funcdes mencionadas, de acordo com a
Resolugdo Conjunta SEDEICS/SEENEMAR n.2 119 de 08/02/2023.

Cabe registrar que a Defensoria Publica do Estado - DPGE e a Procuradoria Geral do Estado -
PGE, integrantes da Administracdo Direta, possuem suas respectivas Ouvidorias, porém nao
participam da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo Estadual.
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E ainda, ressaltamos que a Controladoria Geral do Estado - CGE, pertencente a Administracao
Direta, como Orgdo Central de Controle Interno, por intermédio da Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado — OGE, ndo é incluida no demonstrativo do quadro da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ.

Salientamos que a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado — OGE proporciona suporte
técnico, por intermédio de eventos, treinamentos, orientacbes, tanto aos Ouvidores quanto aos
servidores “Pontos Focais”, bem como as suas respectivas Equipes, com o intuito de fortalecera
ouvidoria e transparéncia no Estado do Rio de Janeiro, e promover o controle social, visando a
melhoria da qualidade dos servigos publicos.

1.1.2. Da comunicagdo com a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ

A OGE realiza comunicagdes, atendimentos diversos, agendamentos de treinamentos dos
sistemas de ouvidoria e transparéncia, confirmagdes de reunides com os Ouvidores e também
recepciona as solicitacdes da Rede de Quvidorias e Transparéncia do ERJ, bem como as respostas
dos Ouvidores das UOS as solicitacées da OGE, por intermédio do endereco eletronico
oge.comunica@cge.rj.gov.br.

A seguir, demonstramos o quantitativo de atendimentos e comunicacdes a Rede de QOuvidorias
e Transparéncia do ERJ, neste trimestre:

Comunicagoes e Atendimentos via e-mails Quantitativo

Comunicagdes OGE e atendimentos - Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ 136
(oge.comunica@cge.rj.gov.br)

1.1.3. Reunides com os Titulares das Unidades de Ouvidorias Setoriais

A seguir, apresentamos o detalhamento das reunides realizadas, neste primeiro trimestre:

Reunioes com Titulares de UOS

Periodo Orgdo/Entidade

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA

Primeiro

hia E | de A E - CEDAE
Trimestre Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - C

Departamento Geral de Ag¢des Socioeducativas - DEGASE
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Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro - DETRAN/RJ

Fundacgdo Ledo XIII - FLXIII

Instituto Estadual do Ambiente - INEA

Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ

Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro - RIOPREVIDENCIA

Secretaria de Estado de Casa Civil - SECC

Secretaria de Estado de Administragdo Penitenciaria - SEAP

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao - SECTI

Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa - SECEC

Secretaria de Estado de Defesa Civil - SEDEC

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico, Industria, Comércio e Servigos - SEDEICS

Secretaria de Estado de Educagdo - SEEDUC

Secretaria de Estado de Fazenda - SEFAZ

Secretaria de Estado de Policia Civil - SEPOL

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG

Secretaria de Estado de Policia Militar - SEPM



Relatorio Gerencial - Primeiro Trimestre de 2023

Secretaria de Estado de Saude - SES

Fundacdo Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ

1.2. Visitas Técnicas — VISITEC's

As visitas técnicas as Unidades de Ouvidorias Setoriais da Rede de Ouvidorias e Transparéncia
do ERJ tém a finalidade de promover interagao, verificar a estrutura fisica e de pessoal, normativos
existentes, sistemas, macro processos existentes, identificar boas praticas, deficiéncias,
cumprimento da legislacado, dirimir possiveis duvidas e compartilhar experiéncias.

No trimestre em comento, as visitas técnicas podem ser demonstradas no quadro a seguir:

Visitas Técnicas — Visitec’s

Data Orgao/Entidade

01/02/2023 | Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria, Pesca e Abastecimento — SEAPPA
08/02/2023 | Centro de Tecnologia da Informag3o e Comunicag¢do do Estado do Rio de Janeiro — PRODER)J
01/03/2023 | Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos — SEDSODH
07/03/2023 | Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro — IOER)

29/03/2023 | Autarquia de Protecdo e Defesa do Consumidor do Estado do Rio de Janeiro — PROCON RJ

1.3. Carta de Servigos

A Carta de Servicos foi instituida e regulamentada por intermédio da Lei Federal n2
13.460/2017, Lei Estadual n? 6.052/2011 e Decreto n? 46.836/2019, e objetiva incentivar o
controle social, informar os servicos prestados pelo érgdo ou entidade, as formas de acesso a
esses servicos e os respectivos compromissos de atendimento com o publico.

Evidenciamos que, neste primeiro trimestre, foi atualizada a Carta de Servicos da Controladoria
Geral do Estado — CGE-RJ.

10
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A seguir, apresentamos a rela¢do de Org3os e Entidades que possuem suas Cartas de Servicos
elaboradas e publicadas em seus respectivos sitios eletronicos:

Administragdo Direta

Orgdo Sigla
Controladoria Geral do Estado CGE
Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria, Pesca e Abastecimento SEAPPA
Secretaria de Estado de Cidades* SECID
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao SECTI
Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa SECEC
Secretaria de Estado de Defesa Civil SEDEC
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Energia e Relagdes Internacionais* SEDEERI
Secretaria de Estado de Educacdo SEEDUC
Secretaria de Estado de Fazenda SEFAZ
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo SEPLAG
Secretaria de Estado de Policia Civil SEPOL
Secretaria de Estado de Policia Militar SEPM
Secretaria de Estado de Transportes* SETRANS
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade SEAS
Secretaria de Estado de Saude SES
Secretaria de Estado de Turismo SETUR

* Cumpre destacar que as nomenclaturas da SECID, da SEDEERI e da SETRANS foram alteradas para Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Cidades — SEIC, Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigos — SEDEICS e
Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana — SETRAM, respectivamente, conforme o disposto no artigo 22 do Decreto
n2 48.327 de 13 de janeiro de 2023, cabendo a atualizagdo das suas Cartas de Servicos, conforme as especificidades de cada Orgdo

Administragao Indireta

Entidade Sigla Vinculagao
Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. AGERIO SEDEICS
Agenua. Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio AGENERSA SEENEMAR
de Janeiro
Centrais de Abastecimento do Estado do Rio de Janeiro S.A CEASARJ SEAPPA
Centro (.je Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado do Rio PRODERJ SECC
de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos CEDAE SECC
Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio de Janeiro CODIN SEDEICS
Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica CENTRAL SETRAM
Companhia Estadual de Habitagdo do Rio de Janeiro CEHAB SEIC
Companhia de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro RIOTRILHOS SETRAM
Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro DETRAN SECC
Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro DETRO SETRAM

11
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Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro EMOP SEIC
Fundagdo Anita Mantuano de Artes do Estado do Rio de Janeiro FUNARIJ SECEC
Fundagdo Centro de Ciéncias e de Educagdo Superior a Distancia do
Estadocdo Rio de Janeiro - CECIERJ ’ ° CECIER) SECTI
e ot CEPER) sEcc
Fundagdo de Apoio a Escola Técnica FAETEC SECTI
Fundacgdo Instituto de Pesca do Estado do Rio de Janeiro FIPERJ SEAPPA
Fundagdo Santa Cabrini FSC SETRAB
Fundacdo universidade do estado do Rio de Janeiro UERJ SECTI
Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro RIOPREVIDENCIA SEFAZ
Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro |OERJ SECC
Instituto Estadual de Engenharia e Arquitetura IEEA SEIC
Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Rio de Janeiro IPEM SECC
Instituto Estadual do Ambiente INEA SEAS
Instituto de Seguranga Publica ISP SECC
Instituto Vital Brazil S. A IVB SES
Universidade Estadual Norte Fluminense Darcy Ribeiro - UENF UENF SECTI
Primeiro Cartas de Servigos - Administra¢do Direta* 16
Trimestre Cartas de Servigos - Administracao Indireta 27
Total 43

*Incluindo a Carta de Servigcos da CGE.

1.3.1. Monitoramento da elaboragao, atualizagdo e divulgacao das Cartas de Servigos dos
Orgios e Entidades

A OGE monitora a elaboracao, atualizacdo e a publicizacao da Carta de Servigos, por parte dos
Orgdos e Entidades que compdem o Poder Executivo Estadual, objetivando proporcionar maior
transparéncia ativa aos atos da Administracdo Publica Estadual e em observancia aos preceitos
legais, previstos nos capitulos Il e VI da Lei Federal n? 13.460 de 26/06/2017, arts. 13 e 14 da Lei
Estadual n? 6.052 de 23/09/2011, inciso IV do art. 7° do Decreto Estadual n? 46.622 de
03/04/2019 e Decreto n2 46.836 de 22/11/2019.

Como resultado deste monitoramento, sao demonstrados no quadro a seguir os relatérios de
analise das Cartas de Servigcos emitidos neste trimestre:

Relatdrios de Analise Carta de Servigos

Periodo Orgdo/Entidade

12
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Secretaria de Estado de Fazenda - SEFAZ

Primeiro
Trimestre

Secretaria de Estado de Policia Militar - SEPM

1.4. Monitoramento da elaboragao e exposigao dos Relatérios Gerenciais Quantitativos das
atividades de Ouvidoria e Transparéncia nos Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual

A OGE realiza o monitoramento das Unidades de Ouvidoria Setorial - UOS, quanto a elaboracdo
e divulgagdo dos seus Relatérios Quantitativos Trimestrais nos sitios dos Orgdos e Entidades,
tendo em vista que estas a¢des contribuem como um instrumento de auxilio 3 gestdo do Orgdo ou
Entidade, além de transmitir ao cidaddo o conhecimento das praticas de Ouvidoria e
Transparéncia.

Cabe informar que neste primeiro trimestre ndo foram enviadas Minutas de Oficio com o
objetivo de solicitar a elaboracao e divulgacdo dos Relatérios Trimestrais Quantitativos.

1.5. Monitoramento do Tratamento das Manifestagdes de Ouvidoria

Conforme disposto no artigo 13 do Decreto n? 46.622/2019, os Orgdos e Entidades que
compdem a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro
devem utilizar o sistema Fala.BR para registro eletrénico das manifestacdes de ouvidoria
recebidas.

Neste trimestre, a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ recebeu 12.867 (doze mil e
oitocentos e sessenta e sete) manifestacdes de ouvidoria, cadastradas no Fala.BR, com as
seguintes classificacOes:
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1.5.1. Distribuicao, por més, das manifestacoes de ouvidoria

4.718
4.463

3.686

Janeiro Fevereiro Margo

Fonte: Sistema Fala.BR.

1.5.2. Tipos de manifestagdes de ouvidoria

O Fala.BR recebe os seguintes tipos de manifestacdes: Comunicagdo, Denuncia, Elogio,
Reclamagao, Solicita¢do e Sugestao

7.004
3.537
1.112
867
B m = *
[ | —
Solicitacdo Reclamacdo Comunicagéo Denuncia Elogio Sugestdo

Fonte: Sistema Fala.BR.

14



o e

Relatorio Gerencial - Primeiro Trimestre de 2023

1.5.3. Orgdos e Entidades mais demandados

Quanto a relacdo entre o quantitativo de manifestacdes e Orgdos e Entidades mais
demandados, pode ser demonstrado no grafico a seguir, os 10 (dez) Orgdos e Entidades mais
demandados neste trimestre, incluido neste a OGE:

4.684
3.296
597
402 396 371 346 340 325 304
B B e e =
Y o~ ¢ A ¥ £ &
c,‘é'o c,é N ‘;8 0"5\(‘ N ¥ s @ve ‘;8
N Q
Q_Q'
)

Fonte: Sistema Fala.BR.

1.5.4. Pesquisa de satisfacao

O Sistema Fala.BR disponibiliza uma pesquisa de satisfacdio apds a conclusdo de cada
manifestacdo. Essa pesquisa é de preenchimento facultativo.

O resultado do cotejo entre as manifestacGes de ouvidoria recebidas e os questionarios
respondidos, neste trimestre, pode ser demonstrado nos quadros a seguir:

15



Relatorio Gerencial - Primeiro Trimestre de 2023

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Sim Parciaimente Nao

42%

TOTAL DE RESPOSTAS 914

Fonte: Sistema Fala.BR.

SATISFACAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

SERIE HISTORICA

Resposta :

2% 219% B B Akitn © P
£0.01R ® 5 & Muito Satisfeito

4 & Satisfeito

11,05% L .\ ‘ “’""a, sfeito 4 8 ' 9 é O/O

atisfacao Media

TOTAL DE RESPOSTAS 914

Fonte: Sistema Fala.BR.

16



o e

Relatorio Gerencial - Primeiro Trimestre de 2023

1.6. Monitoramento dos Pedidos de Acesso a Informagdo

Sistema Eletronico do Servigco de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) esta disponibilizado, para o
cumprimento da transparéncia passiva, aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual
integrantes da Rede de Ouvidorias e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro.

1.6.1. Pedidos de Acesso a Informagao

Neste trimestre, a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ recebeu 1.484 (um mil e
quatrocentos e oitenta e quatro) pedidos de informac3o, distribuidos por Org3os e Entidades da
Administracao Publica do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Apresentamos o grafico dos Orgdos e Entidades mais demandados e o quantitativo de pedidos
de informacdes, classificado de acordo com a tramitacao:

Orgdos/Entidades Mais Demandados

534
164 151 138
96 85
H B =
(% v > > IS 5 < R o
() & (% %)
° & &
& &
&
b‘s
"b\‘,
<>°(°

17



GGVERND CD ESTADD

RIO DE JANEIRD

Relatorio Gerencial - Primeiro Trimestre de 2023

Situacdo do Pedido Quantidade de Pedidos de Informagao
E

Negativa AI;;:‘to andarrnnento 1354

enviada 4%

4%

17 51 62
[ |
Aberto Em andamento Resposta enviada Negativa enviada

Fonte: Sistema e-SIC.

Dados extraidos em 27/04/2023.

Resposta enviada — Pedido concluido com o envio da informagdo almejada.

Negativa enviada — Pedido de informag&o restringido pelo érgdo por conter informagdes sigilosas, classificadas ou dados pessoais.
Em andamento — Pedido em plena fase de tramitagdo.

Aberto - Pedido recém-protocolado, sem movimentagdo.

1.6.1.1. Perfil do Demandante

No ambito da Transparéncia Passiva podemos considerar diversos aspectos para caracterizar o
perfil do demandante a informacdo, dentre eles destacamos a Natureza quanto a Pessoa Fisica ou
Juridica, Género, Faixa Etdria, Escolaridade e Profissao.

Pessoa Natureza Género
Juridica _
6%

Feminino
32%

Pessoa
Fisica
94%
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Faixa Etaria

Escolaridade

Até 20 Ensino
anos Douttl::rado Fundamental
1% 3% Ensino 1%
( Médio
Acima de ~
59 anos
8%
Ensino
De21a Superior
40 anos 2o
51%
Profissao
547
232 235
153
121
D D ¢ @ » & ©
S & & 3 & & & Q"‘:OQ
2 e N & >
& & <& ¢ N & <
¥ & bd“\ o o
< ‘-3‘ &
Iz Q

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 27/04/2023.

A analise do perfil do demandante revela que 94% sdo Pessoas Fisicas, com 56% do Género

Masculino, se concentram na faixa etaria de 21 a 40 anos, sendo que, do total dos demandantes,

36% apresentam Ensino Superior e 16% sdo Advogados (as).
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1.6.2. Recursos dos Pedidos de Informagao

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo Estadual recebeu 215 (duzentos e
quinze) recursos aos pedidos de informacao.

A seguir o quantitativo dos recursos, distribuidos por instancia:

Primeiro Trimestre

A seguir, os graficos dos Orgdos e Entidades mais demandados e o quantitativo de recursos,
distribuidos por instancia e o percentual das situacgdes:

Situacao do Pedido Quantidade de Recursos por Instancia

E
Negativa m 160
. andamento
enviada

16% 3%

12

12 Instancia 22 Instancia 32 Instancia

20
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Orgaos/Entidades Mais Demandados

122
20
J 13 12 10 10 10 9 9
CEDAE INEA SEEDUC DETRAN/R} SEPOL SES UERJ SEAP Demais
Orgdos e
Entidades

Fonte: Sistema e-SIC.

Dados extraidos em 27/04/2023.

12 Instancia Recursal — Superior Hierdrquico do setor que respondeu o pedido inicial do érgdo/entidade.
22 |nstancia Recursal — Autoridade maxima do 6rgdo/entidade.

32 Instancia Recursal — CGE por meio da OGE.

1.6.2.1. Perfil do Recursante

Natureza Genero

Pessoa

Juridica
8%

Feminino
33%

Pessoa
Fisica
92%

BB ESTADS
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Faixa Etaria Escolaridade
Ensino
Meédio
5%
Nio
Informado
20%
\_ .
one e
40 anos ;:%
52%
Dedla
59 anos
19%
Profissdao
64
46
42
17 17
14
I l : . l 8
Advogado(a) Estudante Jornalista Professor{a) Servidor{a) Sociélogo(a) N&o Informado Demais
Publico Profisstes

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 27/04/2023.

A andlise do perfil do recursante revela que 92% sdo Pessoas Fisicas, com 66% do Género
Masculino, se concentram na faixa etdria de 21 a 40 anos, sendo que, do total dos recursantes,
36% apresentam Ensino Superior e a profissao Advogado(a) representa 21% dos recursantes.

1.6.3. Recursos de 32 Instancia dos Pedidos de Informagdo

A OGE tem em sua competéncia analisar e deliberar os recursos em 32 Instancia relativos ao
direito do usudrio do servico publico ao Acesso a Informacao.

Neste primeiro trimestre, dos Recursos em 32 Instdncia apresentados a OGE-RJ, enquanto
instancia superior competente, oriundos da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, apds
analise, foram prolatadas as seguintes decisGes nos pareceres:

22
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DecisOes Recursos 32 Instancia

4

N3o Provimento Perda de Objeto

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 25/07/2023

Os pareceres dos recursos em 32 Instancia estdo disponiveis no site da CGE-RJ, no ambiente de
Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC, disponivel em:

Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro — Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) (cge.rj.gov.br)
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2. AGOES DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

2.1. Disque Rio Contra a Corrupg¢ao — DRCC

O Disque Rio Contra a Corrupg¢do — DRCC, instituido pela Resolucdo CGE n2 37, de 07 de agosto
de 2019, é um canal telefénico, n? (21) 2276-6556, gerenciado pela Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado, especifico para recebimento de denuncias de corrupc¢do praticadas no ambito do
Poder Executivo Estadual do Rio de Janeiro, objetivando o conhecimento e a ado¢ao de medidas
preventivas e corretivas associadas aos atos que possam causar prejuizos aos cofres publicos, tais
como: fraudes em licitagBes, contratacdo de funcionarios fantasmas, recebimento de propinas,
dentre outros.

O DRCC recebeu, no presente trimestre de 2022, 620 (seiscentos e vinte) ligacbes, sendo que
desse total, 11 (onze) continham elementos suficientes para o encaminhamento as respectivas
areas de apuragao para sequéncia de providéncias cabiveis.

DRCC
620

11

Ligacoes recebidas Registros encaminhados para apuracdo

O funcionamento do Disque Rio Contra a Corrupgao ocorre de segunda-feira a sexta-feira, das
9h as 15h.

2.2. Monitoramento da LAI

No cumprimento da competéncia de monitorar o atendimento da LAI, foram enviados, por esta
OGE, e-mails e realizadas a¢Oes que abrangeram os seguintes tépicos:
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Descricdao da Atividade Quantitativo

E-mails de Reclamagdo sobre o ndo atendimento de Pedidos de Acesso a

Inf a 8

Primeiro nrormacdo

Trimestre E-mails de alertas de omissdes 40
Reclassificagdo de Pedidos de Acesso a Informagao 33

2.3. Transparéncia Ativa
2.3.1. Site CGE-RJ

A seguir, as 10 (dez) paginas mais acessadas no sitio eletrénico da Controladoria Geral do
Estado no trimestre:

Paginas mais Acessadas — Site CGE/OGE

82.379
2565 2112 1127 1088 1.049 1.003 975 801 778

o~ ) ] o~ P .
3 & ) o & &
& fF & & & & & £ & ¢
& & & & & & & & &F

Q‘ Q’a v 00 é‘ ";' \9 \¢ Q"

& s & 4 & &

B N \e & &

N A & § &
& 3 & )

& &

§ ~

Q

b?a

(2

&

Fonte: Site CGE/OGE-RJ.
Dados extraidos em 26/04/2023.

2.4. Monitoramento das despesas e atos decorrentes das medidas de enfrentamento da Covid-
19, conforme Lei n? 13.979/2020 e Decreto n2 47.039/2020

Para atendimento a Lei n2 13.979/20 e ao Decreto n2 47.039/20 s3o realizadas analises
relacionadas & publicacio das despesas, nos sites dos Orgdos, decorrentes das medidas de
enfrentamento da propagacdo do Coronavirus (Covid-19).

Ndo foram emitidas Notas de Recomendagcdes — NR e Notas de Identificagdo de Risco — NIR
durante este trimestre.
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2.5. Monitoramento das indicacdes de responsaveis, substitutos e representantes de UOS,
conforme Decreto n2 46.873/2019

Foram emitidos pareceres nos seguintes processos para o cumprimento dos paragrafos 22 e 32
do art. 32 do Decreto n2 46.873/19 e do inciso Ill do art. 32 da Resolu¢do CGE n213/19:

Processos de Nomeacao de Ouvidor nas UOS

Data Orgdo ou Entidade Processo
10/01/2023 CENTRAL SEI-100006/001933/2022
15/02/2023 SETRAB SEI-400001/000061/2023
09/03/2023 CENTRAL SEI-100006/000222/2023
09/03/2023 SEIC SEI-460001/000386/2023
14/03/2023 SUDERIJ SEI-320001/000145/2023
15/03/2023 FAETEC SEI-260005/001142/2023
16/03/2023 SEPOL SEI-360334/000113/2023
16/03/2023 SEPOL SEI-360334/000114/2023
16/03/2023 SEEL SEI-320001/000145/2023
17/03/2023 DETRO SEI-100005/001787/2023
17/03/2023 SEPOL SEI-360334/000130/2023
21/03/2023 IOERJ SEI-150015/002202/2022
29/03/2023 FAETEC SEI-260005/001142/2023
31/03/2023 SEPOL SEI-360334/000144/2023

2.6. Capacitagoes, Treinamentos e Eventos
2.6.1. Capacitagdes e Treinamentos

No trimestre foram realizados os seguintes treinamentos por esta OGE:

. P . Quantitativo
P E
3

DETRO
SETRAB
SEEL
SUDERIJ
e-SIC CENTRAL
FAETEC
27/03/2023 | IRM

SECTI
SEPOL

01/03/2023

Primeiro
Trimestre

FalaBR | 0/10/2022 | e
aa. 08/11/2022

Wk | Oo|lRr|R|IdIN|R|R |~
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2.7. Cidadao e OGE no Controle

Projeto idealizado pela OGE para integrar a sociedade com a administragao publica, utilizando-
se da participacdo social para o acompanhamento e verificacdo das acdes da gestdo e das politicas
publicas, avaliando os objetivos, processos e resultados. Sdo divulgadas mensagens e informacdes
para os servidores do quadro da CGE-RJ, aos 6rgaos e entidades integrantes da Rede de Ouvidorias
e Transparéncia do ERJ e para o cidadao.

A divulgacdo é realizada por meio eletronico (e-mail), midias e redes sociais da CGE-RJ e grupo
de WhatsApp.

Posts do Projeto Cidaddao e OGE no Controle

19/01/2023 Ei cidaddo, vocé utiliza os servigos publicos?

24/01/2023 O Controle Social

Vocé sabia que o Dia Internacional da Prote¢do de Dados é comemorado no dia 28/01 e no
Brasil a protecdo de dados pessoais é regulamentada pela LGPD?

01/02/2023 Ei cidaddo, vocé conhece as informagdes e servigos que encontra no Portal da Transparéncia?

28/01/2023

17/02/2023 Lei 13.460/2017 e Manifestacdes de Ouvidoria

27/02/2023 | Vocé sabe o que é Transparéncia Passiva?

10/03/2023 | Divulgacdo Relatério do 42 Trimestre de 2022

13/03/2023 | Conhega mais sobre a Transparéncia Ativa

16/03/2023 Dia Nacional do Ouvidor

20/03/2023 Dado pessoal X Dado sensivel

21/03/2023 O que é a Ouvidoria?

27/03/2023 | Vocé sabia que pode solicitar informagdes aos 6rgaos publicos?
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