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TRILHA



"A maturidade pode ser vista como um conjunto de capacidades necessárias para
lidar com os desafios de uma fase específica da sua vida."

MATURIDADE



Modelo é uma representação abstrata, conceitual, gráfica ou visual, de
fenômenos, sistemas ou processos com o propósito de analisar, descrever,

explicar, simular - em geral, explorar, controlar e predizer

MODELOS
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perspectiva de
análise

Requisitos  de
Capacidades

ESTRUTURA MODELOS MATURIDADE
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MATURIDADE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL
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MATURIDADE CORREGEDORIA PÚBLICA
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Otimizado

4 níveis de
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MATURIDADE OUVIDORIA PÚBLICA
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ento

Institucional

Estruturas de Governança infraestrutura
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Gerenciamento do Desempenho e
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NORTE



Processos Suporte
Processos de gestão aprimora

 "O APRIMORA tem por OBJETO a GESTÃO dos seguintes conjuntos de
atividades especializadas, conduzidas de forma independente e objetiva" 

(Art. 2º Portaria Ciset 15/2021)

Escala de maturidade
perspectivas de análise
Requisitos de capacidade

1.
2.
3.

Auditoria
correição
ouvidoria

ética

ia-cm crg-mm mmoup



Burocrata




Governança




Gerencial

legalidade | profissionalismo

eficiência | desempenho

valor público | legitimidade

ESCALA DE MATURIDADE

“Não é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas o que
melhor se adapta às mudanças"



"O APRIMORA tem por objetivo desenvolver e fomentar uma cultura
organizacional que privilegie a qualidade..." 

(Art. 4º Portaria Ciset 15/2021)

PERSPECTIVAS DE ANÁLISE

Pessoas

Comunicação

Organização



ESCALA e PERSPECTIVAS



REQUISITOS DE CAPACIDADES

ResponsabilidadeConformidade Prestação de Contas

Desempenho Competência Transparência

Qualidade Integridade Participação



mecanismos que assegurem aos
servidores o desenvolvimento

contínuo de conhecimentos e de
habilidades necessárias para

atender a estratégia
organizacional

ResponsabilidadeConformidade Prestação de Contas

Desempenho Competência Transparência

Qualidade Integridade Participação

mecanismos que assegurem
que as atividades e tarefas

sejam executadas em
conformidade com o

ambiente regulatório ao qual
se insere

mecanismos que assegurem
que os servidores conheçam e

cumpram suas
responsabilidades 

mecanismos que assegurem que
informações referente à

adequabilidade do emprego de
recursos públicos são
fornecidas às partes

interessadas internas e externas

mecanismos que assegurem
que os processos e projetos
sejam gerenciados de forma

estratégica e eficiente,
impulsionando os resultados

almejados

mecanismos que assegurem
que a comunicação seja

gerenciada de forma aberta
e continua com as partes
interessadas internas e

externas

 mecanismos que assegurem 
 que as entregas gerem valor

público à sociedade mediante o
atendimento contínuo das

necessidades e expectativas do
público alvo

mecanismos que assegurem a
todas as partes interessadas o
desenvolvimento contínuo de
atitudes e comportamentos

individuais permanentemente
alinhados ao interesse público

mecanismos que assegurem
que as partes interessadas

internas e externas participem
da definição de diretrizes e do
monitoramento e avaliação dos

serviços prestados

REQUISITOS DE CAPACIDADES



ResponsabilidadeConformidade Prestação de Contas

Desempenho Competência Transparência

Qualidade Integridade Participação

conhecimentos e habilidades
desenvolvimento profissional

meritocracia

regulamentação e compliance 
recursos e atividades

 supervisão e controles internos



rotinas e procedimentos
recursos humanos

disciplina

dados
informação
relatórios

planejamento e aprendizagem
 processos 

monitoramento e indicadores



 comunicação
conhecimento
acessibilidade

 políticas e inovação
estratégia e projetos

 coordenação e riscos

ética 
cultura organizacional

liderança

conselhos e comitês
relacionamento

canais

REQUISITOS DE CAPACIDADES
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