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"A maturidade pode ser vista como um conjunto de capacidades necessdrias para
lidar com os desafios de uma fase especifica da sua vida."
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MATURIDADE




Modelo é uma representacdo abstrata, conceitual, grdfica ou visual, de
fenébmenos, sistemas ou processos com o propdsito de analisar, descrever,
explicar, simular - em geral, explorar, controlar e predizer
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BCALA DE

MATURIDADE

ESTRUTURA MODELOS MATURIDADE




5 niveis de maturidade

6 perspectivas de analise

Nivel 5 - Otimizado

Nivel 4 - Gerenciado

Nivel 3 = Integrado

MNivel 1 - Inicial

Nivel 2 - Infraestrutura

Servigos e Papel da Al

&l reconhecida como
agente-cha
mudanga -

AvaliagBo geral sobre
governanca, gestiao de
isC0% & CONTroles -
.1

Servicos de consultoria -
KPA 3.2

Auditorias de
desempenho f volue-
A

Auditoria de
conformidade - KPA 2.1

Ad hoc ndio estruturada; auditoria

Matriz do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

Gerenciamento de
pesspas

Envolvimento da
lideranga com
organizagtes

Projedo da forga de
trabalho -

Al contribul para o
desenvalvimento da

A atividade de Al apoia
classes profissionais -

Criagdo de equipe e
competéncia - KPA 3.5

Profissionais
qualificados -
KPA 3.4

Desenvolvimento
profissional individual -
KPA 2.5

Pessaas qualificadas
identificadas e
recrutadas - KPA 2.2

ilidades especif|
iacbes profissionais; financiamento aprovado por geréncia, quando necessari

o parte de uma unidade organizacional maior; nenhuma capacidade estabelecida; portant:

Praticas profissionais

Melhaoria continua de

Plansjameanto
estraté

Estratégia de auditoria
alavanca a gestdo de

Estrutura de gestio da
qualidade - KPA 3.7

Planos de auditoria
baseados em riscas -

Estrutura de praticas
profissionais & de

processos - KP

Plano de auditoria

baseado nas prioridades |Plano de negdcio de Al -

da gestdo e das partes
interassadas - KPA 2.4

105 quUe estdo ocupan

Gerenciamento do
Desempenho e
Accountobilic

Resultado e valor
alcangados para a

de medidas
enhos

Integra
de desem
qualitativas &
quantitativas - KPA 4.6

Medidas de
desempenho - KPA

Informagdes de custos -

Orgamento operacional
de Al- K 7

posiches; ausén

Cultura &
Relacionamento
Organizacional

Relacdes e
permansantes - K

CAl aconselha e

geréncia -

Coordenacio com
outros grupos de
revisho - KPA

Componente essencial
quipe de gestdo -

3.11

Gerenciamento dentro

da Atividade de Al - KPA

ladas ou revisdo de documentos e transagies com finalidade de aferir corregdo e conformidade; produtos
de praticas profissionais estabelecid
falta de infragstrutura; auditores pre

Estruturas de
Governanga

Independéncia, poder e
autcridade da Atividade

T ]

Supervisio
independente da
Atividade de Al - KPA

CAl informa &
ade de mais alto

Supervisdo
gerencial para a
Atividade de Al =

Acesso pleno as
informagdes, aos ativos
& A% pessoas d

Fluns de reporte de
auditoria estabelecido -

41 requisitos de capacidade

avelmente

inexisténcia de macroprocessos-chave.

MATURIDADE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL




5 niveis de maturidade

4 perspectivas de analise

Servigos e Papel Gerenciamento do Governanga e
da AC Desempenho e Relacionamento
Atividade Correcional Transparéncia Organizacional

KPA 5.1 - UC reconhecida KPA 5.3 - UC no planejamento KPA 5.4 - UC reconhecida pela
como agente de estratégico i
mudanga

KPA 4.3 - Medidas de
resultado ¢ desempenho

MATURIDADE CORREGEDGRIA PUBLICA

19 requisitos de capacidade

—




4 perspectivas de analise

DIMENSAO

ESTRUTURANTE

INSTITUCIONALIDADE

CAPACIDADES E
GARANTIAS DA
EQUIPE

CAPACIDADES E
GARANTIAS DO
TITULAR

OBIETIVOS

PLAMEJIAMENTO E
GESTAO EFICIENTE

INFRAESTRUTURA E

ACESSIBILIDADE

DIMENSAQ
ESSENCIAL

GOVERNANCA DE
SERVICOS

TRANSPARENCIAE
PRESTACAO DE CONTAS

PROCESS0S ESSENCIAIS

GESTAO ESTRATEGICA DE

INFORMACOES

DIMENSAQ
PROSPECTIVA

BUSCA ATIVA DE
INFORMAGEIES

CONSELHO DE USUARIOS

ARTICULAGAD
INTERINSTITUCIONAL

12 requisitos de capacidade

Otimizado

[\

Su 5tentado[\
Bégico[\

Limitado

4 niveis de
maturidade

MATURIDADE OUVIDORIA PUBLICA




CONTEXTQO CISET




CONTEXTQO CISET
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CONTEXTQO CISET




DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Orgla: Presidéncia da Repdblica/Secretaria-Geral/Secretaria de Controle Interno
PORTARIA CISET/SG/PR N* 15, DE 5 DE ABRIL DE 2021

Institui o Programa de Gestao Integrada e Melhoria Continua da
Qualidade no ambito da Secretana de Controle Interno da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

O SECRETARIO DE CONTROLE INTERNO DA SECRETARIA-GERAL DA PRESIDEMNCIA DA

REFUBLICA. no uso das atribuigoes que lhe confere o Decreto n® 3.591 de & de setembro de 2000. e o
Decreto n® 9982, de 20 de agosto de 2019, resolve

Art. 12 Instituir, o ambito da Secretana de Cantrole Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica - CISET/Presidéncia, o Programa de Gestao Integrada e Melhona Continua da Cualidade
(APRIMORA)




"O APRIMORA tem por OBJETO a GESTAO dos sequintes conjuntos de

atividades especializadas, conduzidas de forma independente e objetiva™
(Art. 2° Portaria Ciset 15/2021)

AUDITORL
CORRFICAO
DUVIDORTA

PROCESSOS SUPORTE A R MOR A
PROCESSOS DE GESTAO P I

ESCALA DE MATURIDADE
PERSPECTIVAS DE ANALISE
REQUISITOS DE CAPACIDADE
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“Ndo é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas o que
melhor se adapta as mudancas”

Governanca
valor publico | legitimidade
|

\

O\ Gerencial
@‘ g 2@‘ eficiéncia | desempenho

A

Jd
/ Burocrata
/Iegalldade | profissionalismo

ESCALA DE MATURIDADE




"O APRIMORA tem por objetivo desenvolver e fomentar uma cultura

organizacional que privilegie a qualidade..."
(Art. 4° Portaria Ciset 15/2021)
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PERSPECTIVAS DE ANALISE




ESCALA e PERSPECTIVAS




Qualidade Integridade Participacdo

Desempenho Competéncia Transparéencia

Conformidade Responsabilidade Prestacdo de Contas

REQUISITGS DE CAPACIDADES ‘




Qualidade

mecanismos que assegurem
que as entregas gerem valor
publico a sociedade mediante o
atendimento continuo das
necessidades e expectativas do
publico alvo

Desempenho
mecanismos que assegurem
que os processos e projetos
sejam gerenciados de forma

estratégica e eficiente,
impulsionando os resultados

almejados

Conformidade

mecanismos que assegurem
que as atividades e tarefas
sejam executadas em
conformidade com o
ambiente regulatdrio ao qual
se insere

Integridade

mecanismos que assegurem a
todas as partes interessadas o
desenvolvimento continuo de
atitudes e comportamentos
individuais permanentemente
alinhados ao interesse publico

A e
Competencia
mecanismos que assegurem aos
servidores o desenvolvimento
continuo de conhecimentos e de
habilidades necessarias para
atender a estratégia
organizacional

Responsabilidade

mecanismos que assegurem
que os servidores conhegcam e
cumpram suas
responsabilidades

Participacao
mecanismos que assegurem
gue as partes.interessadas
internas e externas participem
dadefinicdo de diretrizes e do
monitoramento e avaliagdo dos
servigos prestados

Transparéncia

mecanismos que assegurem
que a comunicacgao seja
gerenciada de forma aberta
e continua com as partes
interessadas internas e
externas

Prestacdo de Contas

mecanismos que assegurem que
informacdes referente a
adequabilidade do emprego de
recursos publicos séo
fornecidas as partes
interessadas internas e externas

REQUISITGS DE CAPACIDADES




Qualidade Integridade
politicas e inovacéo etica
estratégia e projetos cultura organizacional
coordenacao e riscos lideranca
Desempenho Competéncia

planejamento e aprendizagem conhecimentos e habilidades
processos desenvolvimento profissional
monitoramento e indicadores meritocracia

Conformidade Responsabilidade

rotinas e procedimentos
recursos humanos
disciplina

regulamentacdo e compliance
recursos e atividades
supervisao e controles internos

Participacao

conselhos e comités
relacionamento
canais

Transparéncia

comunicacao
conhecimento
acessibilidade

Prestacdo de Contas

dados
informacao
relatdrios

REQUISITGS DE CAPACIDADES




Estatuto n
Projeto

Relacionar

L
Metodo auditoria @
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ACOES E RESULTADQS
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