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ADEQUAÇÕES NAS INSTALAÇOES FÍSICAS 
DA OUVIDORIA, ACARRETANDO:   

- - Aumento da receptividade ao usuário 
(servidor/cidadão) no atendimento presencial 

 

- - Melhoria do espaço de trabalho para os 
servidores/colaboradores  

 

 

 



NOVAS INSTALAÇÕES 
PARA OUVIDORIA  

 

 

 



AS NOVAS INSTALAÇÕES PARA 
OUVIDORIA SEAP/RJ  

 SERÃO CUSTEADAS COM RECURSOS DO  

FUNDO PENITENCIÁRIO NACIONAL – 
FUPEN (OFÍCIO CIRCULAR 

Nº11/2022/DIRPP/DEPEN/MJ), CONFORME 
PREVISTO NO PLANO  

NACIONAL DE POLÍTICA CRIMINAL E  

PENITENCIÁRA(2020-2023) DO DEPEN/MJ     

 

 

 





AÇÕES DE DIVULGAÇÃO 
DA OUVIDORIA E SEUS 

CANAIS DE 
ATENDIMENTO 

 

 

 



NOVA IDENTIDADE VISUAL PARA 
A OUVIDORIA DA SEAP/RJ  

Criou-se uma nova identidade visual para a divulgação do papel da Ouvidoria e  
dos serviços por ela prestados; bem como dos seus canais de Atendimento, 
veiculando o novo cartaz em locais de facil acesso, visão e de maior circulação por 
toda Secretária.  

 

Buscando estimular o registro das manifestações e com uma única mensagem visual 
associar as funções, o papel e as formas de comunicação com a Ouvidoria, se 
colocando, claramente, como órgão de recebimento, registro, tratamento e 
encaminhamento de denúncias para apuração relativas às questões tanto dos 
apenados, como também as referentes aos servidores ou qualquer interessado, 
naquilo que se relaciona com os serviços prestados pela Administração no âmbito da 
execução penal.  

 

 





MODERNIZAÇÃO DO SÍTIO ELETRÔNICO 
DA SEAP 

- - Esta em Desenvolvimento no PRODERJ (SEI 
210001/003340/2021) o novo site da SEAP. 

- - Haverá no novo site um espaço específico com 
informações para ampliação da acessibilidade e da 
experiência do usuário dos serviços oferecidos pela 
Ouvidoria. 

 

 

 



INSERÇÃO DA OUVIDORIA 
NAS ATIVIDADES DA 

ACADEMIA DE POLÍCIA 
PENAL- SEAP/RJ 

 

 

 



 

- - Inclusão da Ouvidoria na grade 
curricular do Curso de Formação dos 
Novos Policiais Penais  



 

 

- - PARTICIPAÇÃO DA OUVIDORIA NA 1ª 
CONFERÊNCIA  ESTADUAL DA SEGURANÇA 
PÚBLICA COM O TEMA: “COMBATE AO ASSÉDIO 
SEXUAL E MORAL NA SEAP” 

 

 

 





GESTÃO DE PROCESSOS 
E GESTÃO DE PESSOAS  

 

 

 



ALTERAÇÕES NA 
GESTÃO DE 

PROCESSOS E 
GESTÃO DE 

PESSOAS, LOTADAS 
NA OUVIDORIA 

  

Gestão de Processos 
Para o tratamento 
das manifestações  

As manifestações 
passaram a ser 

classificadas por sua 
tipologia 

Criação de Equipes 
Especificas  

Para o recebimento   
das manifestações  

Cada manifestação 
recebida é tratada, 
do inicio ao fim,  por 

um único servidor  



ALTERAÇÕES 
NA 

METODOLOGIA  
E GESTÃO DE 
PROCESSOS, 

ELABORANDO:  

 

 

 

- Registro e classificação de todas 

as manifestações recebidas  

 

- Organização das manifestações 

recebidas por tipologia  



CRIAÇÃO DE 
EQUIPES 

TECNICAS 
PROPICIANDO: 

- Maior segurança ao trânsito das 

informações recebidas na 

Ouvidoria  

 

- Maior proteção aos dados 

pessoais dos usuários  



USO DOS 
RELATÓRIOS 

GERENCIAIS COMO 
FERRAMENTA DE 

GESTÃO  
 

 

 



A PARTIR DO REGISTRO E CLASSIFICAÇÃO 
DAS DEMANDAS POR TIPOLOGIA SE 

CONSEGUE EXTRAIR RELATÓRIOS 
GERENCIAIS ATRAVÉS DOS QUAIS SE 

IDENTIFICA OS PROBLEMAS, BOAS 
PRÁTICAS E SUGESTÕES QUE MERECEM 

ATENÇÃO DO GESTOR DA PASTA 

 

 

 



O REGISTRO E 
CLASSIFICAÇÃO 

DOS DADOS 
QUANTITATIVOS 

É FEITO:   

- Pela natureza da manifestação: sugestão, 
reclamação, elogio, solicitação de 

providências, denúncia ou solicitação de 
simplificação;  

-  Por destinatário: quais áreas foram 
mais demandadas;  

-  Por meio de canal de entrada: 
atendimento presencial, carta, 
formulário, e-mail, telefone;  

Por conteúdo: assuntos mais demandados 



Com os dados 
registrados é 

possível medir:   

-  Quantidade de manifestações resolvidas em relação ao 

total de manifestações recebidas, o que demonstra  a 

eficácia, eficiência e efetividade da Ouvidoria; 

 



OBRIGADO! 

 

 

Adriano S. Neiva 

Policial Penal  

Ouvidor  

seapou@seap.rj.gov 

CONTATO: (21) 2334-5183 / 2334-6213 

 


