BOAS PRATICAS
ADOTADAS PELA
OUVIDORIA DA

. SEAP/R]J
ULTIMO TRIMESTRE
DE 2021

Rio de Janeiro, Marco de 2022.

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
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TRANSFORMACAO DO
ESPACO FISICO DA
OUVIDORIA




ADEQUACOES NAS INSTALACOES FiSICAS
DA OUVIDORIA, ACARRETANDO:

- Aumento da receptividade ao usudrio
(servidor/cidadé@o) no atendimento presencial

- Melhoria do espago de trabalho para os
servidores/colaboradores




NOVAS INSTALACOES
PARA OUVIDORIA




AS NOVAS INSTALACOES PARA
OUVIDORIA SEAP/RJ

SERAO CUSTEADAS COM RECURSOS DO

FUNDO PENITEN’CIARIO NACIONAL -
FUPEN (OFICIO CIRCULAR

N°11/2022/DIRPP/DEPEN/MJ), CONFORME
PREVISTO NO PLANO

NACIONAL DE POLITICA CRIMINAL E
PENITENCIARA(2020-2023) DO DEPEN/MJ
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MEMORIAL BASE DA REFORMA
Q1 — ANPUAGAD D& SALA DA QUYIDARL

02 — GRIGED DE 5ALA DE SRDUNG E LOCAGED DA IMPRESSORS MAMESMA

©3 - PISD ELEWADO & &30 MW PG SALs & QUVDORIA GERAL

04— CRIGEDS DE UMA BALADE DE ESPERA E UMA ANTI-SAA M& ENTRADW

05 — EMPRNSAD DA OOPA

OB — INSTAGAD CE ISOLAMENTO ACUSTIOON WA SALA DO CAMBOR E ANTI-SALA

COM PAKEL AZUSTICO DE LA DE ROCHA

g7 - TROCA DA PORT DE SBRAF D4 COPA POR UM FORTY DE CORRER

©A — REFORWA DE REVESTIMEMTOS EM TORAS AS AREAS A SER OETALHANG POSTERORMENTE

U§ - FEBANO DE FORRO DOE GESSO D,Z0 WM PARA ILUMINAGAD EM TRILHO DU EWBLTIDA
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GEMGLR E CONTTRUIR
ESCALA 17100
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LAYOUT OF ELETRICA
EScAs 17160

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

S E A P SECRETARIA ESTADO DE ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA
COORDENAGAO DE PROJETOS DE ENGENHARIA

CENTRAL DO BRASIL 4’ANDAR, CENTRO, RIO DE JANEIRO-RJ, TELE/FAX 21 23346215
E-MAIL seapse@admperitenciarta. i gou br

OBRs:  CUVIDORIA MATUREZA DA DBRA: ARGUND:
ENDERECO: PRAGA CRISTIANG OTTONI, CENTROM. REFORMA XK
TITULD DA PRANGHA: -

PLANTA BATA PRANCHA
DESENHISTA. ESCALA- DATA. pamzrznz 1
Lhoame INDICADA MUNICIPIO: RJ




ACOES DE DIVULGACAO
DA OUVIDORIA E SEUS
CANAIS DE
ATENDIMENTO




NOVA IDENTIDADE VISUAL PARA
A OUVIDORIA DA SEAP/RJ

Criou-se uma nova identidade visual para a divulgacdo do papel da Ouvidoria e
dos servicos por ela prestados; bem como dos seus canais de Atendimento,
veiculando o novo cartaz em locais de facil acesso, visdo e de maior circulagdo por
toda Secretdria.

Buscando estimular o registro das manifestacdes e com uma Unica mensagem visual
associar as funcdes, o papel e as formas de comunicagdo com a Ouvidoria, se
colocando, claramente, como oérgdo de recebimento, registro, tratamento e
encaminhamento de denuncias para apuragdo relativas as questdes tanto dos
apenados, como também as referentes aos servidores ou qualquer interessado,
naquilo que se relaciona com os servicos prestados pela Administragdo no dmbito da
execugdo penal.




OUVIDORIA

SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA

Solicita@hc su.utoos,

Entre em contato com a Ouvidoria pelos
nossos canais de atendimento:

De segunda a sexta, das 9h as 17h

; 0800 282 4444
‘. Telefone: 5334-5183/2334-6213

A E-mail: seapou@seap.rj.gov.br

o e-SIC.RJ: www.esicrj.rj.gov.br

@ Fala.BR: www.falabr.cgu.gov.br

Administracao % GOV
Penitenciaria




MODERNIZACAO DO SiTIO ELETRONICO
DA SEAP

- Esta em Desenvolvimento no PRODERJ (SEl
210001/003340/2021) o novo site da SEAP.

- Haverd no novo site um espago especifico com
informagdes para ampliagdo da acessibilidade e da
experiéncia do usudrio dos servigos oferecidos pela
Ouvidoria.




INSERCAO DA OUVIDORIA
NAS ATIVIDADES DA
ACADEMIA DE POLICIA
PENAL- SEAP/RJ




- Inclusdo da Ovuvidoria na grade
curricular do Curso de Formagdo dos
Novos Policiais Penais




- PARTICIPACAO DA OUVIDORIA NA 1°
CONFERENCIA ESTADUAL DA SEGURANCA

PUBLICA COM O TEMA: “COMBATE AO ASSEDIO
SEXUAL E MORAL NA SEAP”
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GESTAO DE PROCESSOS
E GESTAO DE PESSOAS




Gestdo de Processos

Criacgdo de Equipes
Especificas

Para o tratamento
das manifestacdes

Para o recebimento
das manifesta¢des

As manifestacdes
passaram a ser
classificadas por sua
tipologia

Cada manifestagdo

recebida é tratada,

do inicio ao fim, por
um Unico servidor

ALTERACOES NA
GESTAO DE
PROCESSOS E
GESTAO DE
PESSOAS, LOTADAS

NA OUVIDORIA




ALTERACOES

NA
METODOLOGIA
E GESTAO DE
PROCESSOS,
ELABORANDO:

Registro e classificagdo de todas
as manifestagcdes recebidas

Organiza¢do das manifestagdes
recebidas por tipologia




CRIACAO DE
E Q U I P E S - Maior seguranga ao transito das
informagdes recebidas na

TECNICAS Ouvidoric
P R 0 P I C I A N D 0 2 - Maior protecéo aos dados

pessoais dos usudrios

WAy By e




USO DOS
RELATORIOS
GERENCIAIS COMO
FERRAMENTA DE
GESTAO

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

SEM TEMPO A PERDER



A PARTIR DO REGISTRO E CLASSIFICACAO
DAS DEMANDAS POR TIPOLOGIA SE
CONSEGUE EXTRAIR RELATORIOS
GERENCIAIS ATRAVES DOS QUAIS SE
IDENTIFICA OS PROBLEMAS, BOAS

PRATICAS E SUGESTOES QUE MERECEM
ATENCAO DO GESTOR DA PASTA




- Por destinatdrio: quais dreas foram

- Pela natureza da manifestagdo: sugestdo, .
mais demandadas;

reclamacdo, elogio, solicitagdo de
providéncias, denlncia ou solicitagcdo de
simplificagéo;

Relatério Geral por Demandas

Gréfico de Tipos de Demandas

B Demandas sobre
Servidores

0 REGISTRO E
CLASSIFICACAO
QUANTITATIVOS |y,

atendimento presencial, carta, Por contetdo: assuntos mais demandados

/ 4

E F E I 'I'O formuldrio, e-mail, telefone;
. - Grafico por Referéncias
. .

Gréfico de Canais de Atendimento

m Demandas sobre
Internos

m Demandas sobre
Unidades

[ Solicitacdes de
Informacdes

mE-SIC m FalaBR m Telefone

w Presencial o Andnimo W Missiva

N Expediente Interno W E-mail W SE| |




Quantidade de manifestagdes resolvidas em relagdo ao
total de manifestacdes recebidas, o que demonstra «
eficdcia, eficiéncia e efetividade da Ouvidoriqg;

Com os dados
registrados é
pOSSIVeI medir: m Finalizado

® Pendente




Adriano S. Neiva
0 B R I GA D 0 I Policial Penal

® Ouvidor
seapou(@seap.rj.gov

CONTATO: (21) 2334-5183 / 2334-6213

)




