GOVERNO DO ESTADO

‘ } RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude




BOAS PRATICAS — OUVITGER/SES
Apresentacao do projeto:

“DIVULGACAO OUVITGER/SES NO
AMBIENTE INTERNO”

16/03/2022
Dia do Ouvidor




Estrutura de Colaboradores OUVITGER
Ouvidora-Geral

Thelma Regina Albuquergue Santos da Silva
Eduviges Conti Loffredo Lopes

Equipe: Eliete Alves de Almeida

Grazielle Lisboa dos Santos

Coordenacao de Acompanhamento das Ouvidorias
Setoriais

Felipe Alves Bastos

Equipe: Mariana Guimaraes Garcia

Jéssica dos Santos Ramos

COVERNO DO ESYADO
— Secretania do Sa0%e

Coordenacdao de Analise e Tratamento das Manifestacdes
Luana dos Santos Pimentel

Equipe: Angelica Cristina da Silva Souza

Elenita Jacinto Fernandes Viana

Glaucia Santana Pessoa de Almeida

Marilia Marques Moreira Dias

Valdenice de Lemos Ribeiro

Arthur Ferreira Jerébnimo dos Santos

Coordenacéao de Gestao da Transparéncia
Solange Ventura Biato
Equipe: Christiane Faustino de Alvarenga

Moénica Soares da Silva



ooooooooooooooo

DIVULGACAO QUVITGER/SES NO AMBIENTE INTERNO SES

Meta: Alcancar 100% de divulgacao da
Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES nos
setores da estrutura organizacional SES.



VISITAGAO AOS SETORES DA SES &) misii iaiiiiio

* Ouvidoria e suas Competéncias

¥ e

* Ouvidoria e legislacéo

* Ouvidoria Divulgacao dos canais de
atendimentos

 Alinhamento de atendimento as
demandas da OUVITGER junto aos
setores

« Sugestdes

* Instrucdes dos prazos

* O que é Transparéncia Ativa?

* O que é Transparéncia Passiva?

« Participacao Social

*  Quem somos?




VISITAGAO AOS SETORES DA SES ) mivii iniiiio

* Apresentacao do questionario da
Carta de Servicos.

» Apresentacao das maiores demandas
por setor.

» Solucgdes para demandas repetitivas:
Transparéncia Ativa

«  Protecédo dos Dados (LGPD)

» Tipos de manifestacdes: elogio,
reclamacéo, solicitacdo, denuncia e
sugestao.

 Levantamento e monitoramento dos
Pontos Focais dos setores




Objetivo :

OUVIDORIA COMO FERRAMENTA DE TOMADA
DE DECISAO DO GESTOR NA BUSCA DA
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS AO
CIDADAO E NA GESTAO TRANSPARENTE.



BOAS PRATICAS REALIZADAS: { s saae aaasyaes

1. RelatériosTrimestrais(quantitativos)desde 2019 e Semestrais
(qualitativos) a partir do 2° semestre/2020

(http§ ./lwww.saude.rj.gov.br/comum/code/MostrarArquivo.php?C=MzkINTY

%2C

2. Reunioes OGE/CGE 02/03/2021, 02/06/ e 14/06/2021( 3 reunioes
anuais). — Consultorias junto a OGE/CGE.

3. Colocacao de banners no 3%ao0 6° e 11° andares;
4. Postagem nos murais dos andares de Informacao da OUVTGER/SES

5. Divulgacao da OUVTGER/SES no Facebook e Instragram pagina oficial
da SES, fomentando internamente e externamente a participacao social:
https: JAWWW. iInstagram.com/p/COioPIGt7ub/?igshid=1t15byj5u7cbm
https://www.facebook.com/SaudeGovRJ/posts/3601387589965539
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@ GOVERNO DO KSYADO
e Secretaa Ge Sa03e

A SES QUER
OUVIR VOCE!

Entre em contato com a Quvidoria
e Transparéncia Geral da SES
o Atendimento de segunda a

sexta-feira, das 9h as 17h

@ 0800-0255525

#B bit.ly/transparenciaSES

Estamos a

i icd i o T LE T
d'SDOS'Qa‘B para OUY" Sus (@ RIO DE JANEIRO
0 que vocé tem a dizer! T ==




e ] Rg&o DO KSYADO
BOAS PRATICAS - EDUCACAO CONTINUADA { Secvae o Sa0e

1.JANEIRO

Sistema Fala.br com todos servidores da Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES ministrado pela CGE/OGE;
Sistema E-sic com os coordenadores e servidores do acesso a informagéo da Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES ministrado pela CGE/OGE;
"O que é o SUS? Uma introdugéo sobre o sistema brasileiro de saude "Mato Grosso do Sul’;

2.FEVEREIRO

Encontro Virtual da Rede de Ouvidorias e Transparéncia RJ

Webinario de Linguagem Simples na Carta de Servigos — Escola de Governo e Gestao Niterdi;

3.MARCO

Dia Nacional do Ouvidor “A Importancia das Ouvidorias como Canal de Comunicagéo do Cidadao e a Administragao.
4. ABRIL

CAPACITACAO TABNET o 28/04 — 9 horas

SEMINARIO INTERNACIONAL DE DADOS

DESAFIO DA SAUDE: AS CONTRIBUICOES DA OUVIDORIA

CURSO LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados - CEPERJ

5.JUNHO

CURSO LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados — CEPERJ — 14 horas



OCOVERNO DO KSYADO
Secretata de Sa0e

“Por vezes sentimos que aquilo

&' que fazemos ndo é sendo uma

| gota de dgua no mar.

Mas o mar seria menor se lhe
faltasse uma gota.”

Madre Teresa de Calcuta




A Secretaria
de Estado de Saude
quer ouvir voceé!

Entre em contatocom a

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES
e faca sua manifestacdo: denuncia, elogio, reclamacao,
sugestao, solicitacao e acesso a informacao.

0800 025 5525
ouvidoria@saude.rj.gov.br

Rua México, 128 - sala 514 - Centro
Rio de Janeiro - RJ- CEP 20.031-142
Atendimento das 9h as17h Lei 7989/2018

COVERNO DO ESYADO

Secretanta Ge Sa03e
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